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   تفاهم الزملاء في العمل 

يعزز قدراتهم الإنتاجية

 10572 )العدد  الإماراتية  البيان  لجريدة  ت�صفحي 

المذكور  العنوان  نظري  لفت  2009/5/29م(  الجمعة 

الوزارة  بهذه  العاملين  �إطلاع  على  منا  وحر�صا  �أعلاه 

على الم�ستجدات في مجال العمل الإداري ر�أيت انه من المنا�سب ا�ستعرا�ض 

الدرا�سة المذكورة.

لديها  توظف  التي  الم�ؤ�س�سات  �أن  حديثا  �صدرت  درا�سة  �أثبتت  حيث 

�أ�شخا�صا يرتبطون �سويا بعلاقات �صداقة طيبة، تح�صل على �أف�ضل �إنتاج 

العمل  م�ستقبل  معهد  ن�شرها  التي  الدرا�سة  و�أكدت  لديها.  العاملين  من 

�أمريكية  جامعات  من  علماء  بها  قام  والتي  الألمانية  بون  بمدينة 

ترتفع  �أن  يمكن  ال�ضعيف  الأداء  �أ�صحاب  من  الموظفين  �أن  وبريطانية، 

�إذا  �أكبر  بفاعلية  ويعملون   ،٪10 �إلى  ت�صل  بن�سبة  الإنتاجية  قدراتهم 

تواجدوا في محيط �أ�صدقائهم. بيد �أن الدرا�سة �أثبتت تراجع �أداء الموظفين 

الأداء،  في  منهم  �أ�ضعف  �أ�صدقاء  مع  مبا�شرة  العمل  خلال  يحتكون  الذين 

والم�ؤ�س�سات  لل�شركات  بالن�سبة  �إيجابية  كانت  النهائية  المح�صلة  ولكن 

بريطانيون تجربتهم على  باحثون  و�أجرى  �سويا.  النوعان  بها  يعمل  التي 

قاموا  حيث  الفاكهة،  زراعة  في  المتخ�ص�صة  البريطانية  ال�شركات  �إحدى 

بتغيير جدول العمل ب�شكل ي�سمح للعاملين المتميزين بالعمل مع زملائهم 

المتوقعة؛  النتيجة غير  �أيام بعينها. وجاءت  الأداء في  الأ�ضعف منهم في 

�أنجزوا خلال تلك الأيام بن�سبة  �أن العاملين �أ�صحاب الأداء ال�ضعيف  وهي 

10٪ �أكثر من الأيام الأخرى. و�أرجع الخبراء هذه الظاهرة �إلى �أن ال�سعادة 

بين  المكاني  القرب  ان  حيث  الأداء،  تح�سين  ��شأنها  من  العمل  �أجواء  في 

هذا  في  مهما  دورا  ت�ؤدي  و�صداقة،  ود  بعلاقة  يرتبطون  الذين  الزملاء 

العمل  مكان  داخل  الاجتماعي  التوا�صل  �أن  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت  ال��شأن. 

من ��شأنه الت�أثير ب�شكل �إيجابي على المح�صلة النهائية لإنتاج ال�شركة. بيد 

على  تطبيقها  يمكن  لا  النتائج  هذه  �أن  �أو�ضح  بارانكلي  �إيوان  الباحث  �أن 

كل �شركة �أو م�ؤ�س�سة، ولكنها تو�ضح فح�سب الأهمية الكبيرة لوجود م�شاعر 

ارتياح بين العاملين وت�أثيراتها الإيجابية على القدرة على الإنجاز. 

الم�شرف

وبتاريخ   2980 رق���م  ال��خ��ط��اب  ج���اء 

المديرية  عام  مدير  من  2008/12/14م 

على  والم�ستند  الإداري���ة،  لل��شؤون  العامة 

ب�صندوق  الا�شتراكات  دائ��رة  مدير  خطاب 

برقم 5028  المدنية  الخدمة  تقاعد موظفي 

�إج��راءات  ح��ول   2008/10/25 وبتاريخ 

ب��شأن  الموظفين  تقاعد  ب�صندوق  العمل 

به  والمرفق  والإع��ارة  راتب  بدون  الإج��ازة 

بدون  �إجازة  عن  ا�شتراكات  ت�سوية  ا�ستمارة 

بها  العمل  يتم  �سوف  والتي  والإعارة،  راتب 

الحكومية والتي تو�ضح  الوحدات  في جميع 

عملية  وه��ي  و�إج��راءات��ه��ا،  الإع���ارة  طريقة 

انتقال الموظف لفترة م�ؤقتة من جهة عمله 

الى وحدة حكومية اخرى �أو �شركات ت�ساهم 

بها الحكومة بن�سبة لاتقل عن 25٪ من ر�أ�س 

والهيئات  ال��ح��ك��وم��ات  وك��ذل��ك  م��ال��ه��ا، 

وطبقا  والأج��ن��ب��ي��ة.  العربية  والمنظمات 

بعد  ما  ومكاف�آت  معا�شات  قانون  لأحكام 

فان  العمانيين  الحكومة  لموظفي  الخدمة 

الا�شتراكات  ب�سداد  يلتزم  المعار  الموظف 

الموظف +  )6٪ ح�صة  بواقع 21,4٪�شهريا 

من  تح�سب  والتي  الحكومة(  ح�صة   ٪15,4

رات��ب��ه الأ���س��ا���س��ي خ�ل�ال ف��ت��رة الإع����ارة، 

�ضمن  تحت�سب  الفترة  تلك  ف�إن  وبالمقابل 

مدة خدمته. وا�ستثناء من ذلك ف�إن الموظف 

يلتزم  دولية  �أو  �إقليمية  منظمة  الى  المعار 

فقط   ٪6 الا�شتراكات  م��ن  ح�صته  ب�سداد 

الأ�سا�سي.   راتبه  من  تح�سب  والتي  �شهريا 

خدمته. م��دة  �ضمن  الفترة  تلك  وتحت�سب 

العمل  �أن تقوم جهة  الإجراءات على  وتن�ص 

ت�سليمها  ويتم  الإع���ارة  ا�ستمارة  بتعبئة 

يقوم  كما  �إع��ارت��ه،  �ستتم  ال��ذي  للموظف 

موظفي  تقاعد  �صندوق  بمراجعة  الموظف 

لت�سوية  الا�شتراكات(  )دائرة  المدنية  الخدمة 

فترة  ع��ن  عليه  الم�ستحقة  الا���ش��ت��راك��ات 

على  الموظف  مع  الات��ف��اق  وبعد  الإع���ارة، 

الجزء  ال�صندوق  ي�ستكمل  الت�سوية  طريقة 

�إليها،  الم�شار  بالا�ستمارة  ب��ه  الخا�ص 

وي�سلمها للموظف ليقوم ب�إعادتها الى جهة 

العمل لا�ستكمال بقية الإجراءات.

راتب،  بدون  الإجازة  التعميم  و�ضح  كما 

للموظف  التي ي�سمح  الخا�صة  الإجازة  وهي 

بالتمتع بها دون �صرف راتب عنها. وتن�ص 

بتعبئة  العمل  جهة  تقوم  �أن  على  �إجراءاتها 

ا�ستمارة الإجازة بدون راتب، ويتم ت�سليمها 

راتب،  ب��دون  الإج��ازة  في  الراغب  للموظف 

تقاعد  �صندوق  بمراجعة  الموظف  ويقوم 

موظفي الخدمة المدنية )دائرة الا�شتراكات( 

لت�سوية الا�شتراكات الم�ستحقة عليه عن فترة 

الإج����ازة ب���دون رات���ب، وب��ع��د الات��ف��اق مع 

ي�ستكمل  الا�شتراكات  ت�سوية  على  الموظف 

بالا�ستمارة  به  الخا�ص  الجزء  ال�صندوق 

الم�شار �إليها، وي�سلمها للموظف والذي يقوم 

بقية  لا�ستكمال  العمل  جهة  الى  ب�إعادتها 

الإجراءات.

  �إجراءات العمل ب�صندوق التقاعد 

ب��شأن الإجازة بدون راتب والإعارة

وزارة التربية والتعليم

تعاميم وقرارات

خلال
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م�ست�شارك القانوني

زيارة الى ...

واجبات الموظفين والأعمال المحظورة عليهم

قد   ،2004/120 رقم  ال�سلطاني  بالمر�سوم  ال�صادر  المدنية  الخدمة  قانون 

و)الم�ساءلة  عليهم(  المحظورة  والأعمال  الموظفين  )واجبات  مو�ضوع  تناول 

الإدارية( في الف�صلين الثاني ع�شر والثالث ع�شر منه .

�أن »الوظائف العامة تكليف للقائمين بها ،  حيث ن�صت المادة ) 103( على 

هدفها خدمة المواطنين تحقيقا للم�صلحة العامة ، ويجب على الموظف مراعاة 

�أحكام هذا القانون وغيره من القوانين واللوائح ، ..«.

وتن�ص المادة ) 104( على �أن : »يُحظر على الموظف الآتي« : -

�أو  بطبيعتها  �سرية  كانت  �إذا  وظيفته  بحكم  عليها  يطلع  التي  الأمور  - ��إف�شاء 

العلاقة  انتهاء  الحظر قائما بعد  بمقت�ضى تعليمات ت�صدر بذلك وي�ستمر هذا 

الوظيفية .

- �الإف�ضاء ب�أي ت�صريح �أو معلومات �أو بيانات تت�صل ب�أعمال وظيفته عن طريق 

قبل  من  بذلك  له  م�صرحا  كان  �إذا  �إلا   ، الن�شر  طرق  من  غيرها  �أو  ال�صحف 

ال�سلطة المخت�صة .

الإ�ضرار  عليه  يترتب  بما  غيرها  �أو  ال�صحف  في  بت�صريح  الإدلاء  �أو  - �الن�شر 

بالم�صلحة العامة للدولة ، .... ''

  ون�صت المادة ) 1066( على �أن : '' كل موظف يخل بالواجبات والم��سؤوليات 

�أو يرتكب المحظورات المن�صو�ص عليها في هذا القانون ولائحته �أو يخرج على 

بكرامة  الإخلال  ��شأنه  من  بمظهر  يظهر  �أو  وظيفته  �أعمال  في  الواجب  مقت�ضى 

الوظيفة ، يعاقب ب�إحدى العقوبات المن�صو�ص عليها في المادة ) 116( .

وم�ؤدي ما تقدم ، �أن قانون الخدمة المدنية ، قد تناول واجبات الموظف وما 

�أعمال  من  عليه  يُحظر  وم��ا  وظيفته  �أعمال  ت�أدية  في  مراعاته  عليه  يجب 

ما  الموظف  خالف  ف�إذا   ، العامة  الوظيفة  مقت�ضيات  مع  تتفق  لا  وت�صرفات، 

الواجب  الاحترام  مع  يتنافى  ما  الأعمال  من  �أتى  �أو  الوظيفة  واجبات  تفر�ضه 

لها ، تعر�ض للم�ساءلة الت�أديبية على النحو الذي ف�صله القانون .

ويتبين بجلاء من ا�ستقراء الن�صو�ص �سالفة الذكر ، �أن القانون قد حظر على 

الموظف : - 

�أو بموجب تعليمات تق�ضي  - ��أن يف�شي الأمور التي يطلع عليها بحكم وظيفته 

بذلك ، ويظل هذا الالتزام بالكتمان قائما ولو بعد ترك العامل الخدمة.

�أعمال وظيفته عن طريق ال�صحف وغير  �أو بيان عن  - ��أن يف�ضي ب�أي ت�صريح 

ذلك من طريق الن�شر ، �إلا �إذا كان م�صرحا له بذلك من ال�سلطة المخت�صة.

الإ�ضرار  عليه  يترتب  بما  وغيرها  ال�صحف  في  بت�صريح  الإدلاء  �أو  - �الن�شر 

بالم�صلحة العامة للدولة.

• �أخبار وزارة التربية والتعليم •

دائرة رعاية الموظفين

رعاية  دائرة  على  العدد  هذا  في  �سنتعرف  والموظفات  الموظفون  الأخ��وة  �أيها 

الإدارية،  لل��شؤون  العامة  للمديرية  التابعة  الدوائر  من  واحدة  تعد  التي  الموظفين، 

ا�ستقبال  �إجراءات  اتخاذ  للموظف مثل  الأهمية  الجوانب ذات  وهي تعنى بكثير من 

وتوديع المعلمين الوافدين و�أ�سرهم بالمطار ح�سب مقت�ضيات العمل. والإ�شراف على 

اللوائح،  وفق  موارده  وا�ستثمار  والمالية  الإدارية  �أعماله  وتنظيم  الزمالة  �صندوق 

كذلك التن�سيق مع ال�شركات والم�ؤ�س�سات من �أجل توفير ت�سهيلات وامتيازات خا�صة 

للعاملين بديوان عام الوزارة ب�أ�سعار اقت�صادية وتعاملات مي�سرة، والإ�شراف على 

توفير ال�سكن والا�ستراحات للموظفين. ويوجد بها �أق�سام وهي ق�سم الترحيل وال�سفر، 

وق�سم البرامج الترفيهية، وق�سم مزايا المعلمين، وق�سم الإ�سكان.

ويخت�ص ق�سم الترحيل وال�سفر ب�إعداد ال�سجلات الخا�صة بالمعارين والمتعاقدين 

الطيران  �شركات  مع  التن�سيق  على  يعمل  كما  تعيين،  وبدون  بالتعيين  ومرافقيهم 

ال�سفر ومتابعة  تذاكر  ب�شراء  المتعلقة  المعاملات  و�إجراء كافة  ال�سفريات،  ومكاتب 

الم�شتراة بوا�سطة الأفراد في  التذاكر  التذاكر المعادة وعملية �صرف قيمة  ا�ستعادة 

الحالات الخا�صة، واتخاذ �إجراءات التعوي�ض عن قيمة التذاكر للراغبين في البقاء 

هذا  في  بها  المعمول  والنظم  القواعد  وفق  ال�سنوية  �إجازاتهم  �أثناء  ال�سلطنة  في 

ال��شأن.

اللازمة  الإج���راءات  اتخاذ  على  وال�سفر  الترحيل  ق�سم  يعمل  �آخ��ر  جانب  وفي 

لا�ستخراج ت�أ�شيرات الموظفين الجدد و�أ�سرهم وموافاة الجهات المعنية بها والقيام 

خدماتهم،  المنتهية  ت�أ�شيرات  و�إل��غ��اء  المنتهية  الت�أ�شيرات  تجديد  ب���إج��راءات 

عام  ديوان  تق�سيمات  في  العمانيين  غير  للموظفين  ال�سفر  بجوازات  والاحتفاظ 

الوزارة، وا�ستخراج ت�صاريح المرور البرية من حدود ال�سلطنة لهم.

    �أما ق�سم البرامج الترفيهية فيخت�ص بن�شر الوعي ب�أهمية الترفيه في تحقيق 

ت�أثيرها  ومدى  العمل  ظروف  ودرا�سة  العاملين،  انتاجية  ورفع  النف�سي  الا�ستقرار 

المراد  الترفيهية  البرامج  ب�أنواع  �سنوية  خطة  و�ضع  وثم  العاملين،  انتاجية  على 

تنفيذها بالتن�سيق مع الجهات المعنية، كما يخت�ص هذا الق�سم بن�شر ثقافة تنظيم 

الوقت لدى العاملين، و�إقامة الم�سابقات والأن�شطة الاجتماعية والثقافية للعاملين 

بالوزارة، والم�ساعدة في تنظيم الرحلات الجماعية لمن يرغب من العاملين داخل 

وخارج ال�سلطنة، ويقوم كذلك باقتراح بدائل �أخرى من الأعمال الترفيهية الممكن 

تنفيذها. 

والعاملين  للمعلمين  الت�سهيلات  بتقديم  ف�إنه يخت�ص  العاملين  مزايا  ق�سم  و�أما 

موارده  وا�ستثمار  الزمالة  �صندوق  على  والإ�شراف  وا�ستقبالهم،  ال�سفر  حالات  في 

حالات  في  للعاملين  الممكنة  الم�ساعدات  وتقديم  بذلك،  الخا�صة  للوائح  وفقا 

ال�ضرورة.، والعمل على توفير ت�سهيلات وامتيازات خا�صة للعاملين لدى ال�شركات 

والم�ؤ�س�سات التجارية.

ويخت�ص  الإ�سكان،  ق�سم  فهو  الموظفين  رعاية  دائ��رة  في  الأخير  الق�سم  و�أم��ا 

الوزارة  لموظفي  والا�ستراحات  الم�ساكن  لإ�ستئجار  اللازمة  الإج��راءات  ب�إتخاذ 

لموظفي  ال�سكنية  وال��وح��دات  ال���وزارة  ع��ام  دي��وان  مباني  وح�صر  الم�ستحقين، 

�إجراء ال�صيانة العامة اللازمة لها، والعمل على توفير  الديوان المطلوب  تق�سيمات 

الأثاث اللازم للوحدات ال�سكنية لموظفي الوزارة الم�ستحقين وا�ستلامه من المنتهية 

الوافدين  المعلمين  لا�ستقبال  اللازمة  الا�ستراحات  توفير  على  والعمل  خدماتهم، 

الجدد لحين ترحيلهم �إلى المديريات التعليمية الموزعين عليها.

�أهم اخت�صا�صات ومهام  �أختي الموظفة نكون قد ذكرنا  �أخي الموظف /  وبهذا 

قد  �أنكم  متمنيا  الإدارية  لل��شؤون  العامة  للمديرية  التابعة  الموظفين  رعاية  دائرة 

�أن   بالذكر  والجدير  بكم،  تعنى  التي  الدائرة  هذه  على  وتعرفتم  ذلك  من  ا�ستفدتم 

يمكنكم  التي  المزايا  بع�ض  يطرح  ق�صيرة  فترة  منذ  تعميما  �أ���ص��درت  ال��دائ��رة 

من  كونكم  ال��وزارة  خارج  الم�ؤ�س�سات  بع�ض  لدى  تعاملكم  عند  منها  الا�ستفادة 

المنت�سبين �إليها، و�إلى لقاء قادم مع زيارة جديدة لدائرة جديدة ب�إذن الله.
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�إ�صــــدارات

• ��صدر العدد الثالث والع�شرون من مجلة ر�سالة التربية، والعدد 
العا�شر من ملحق توا�صل. 

والتا�سع  والأربعون  والثامن  والأربعون  ال�سابع  العدد  • ��صدور 
والأربعون من دورية التطوير التربوي.

• �صدور نظام التربية الع�سكرية 
 ABLE DEVELOPMENT IN OMANFOCUS ON تقرير� •

EDUCATION FOR SUSTAIN
TOWARDS A SUSTAINABLE WORD صدور تقرير� •

• �صدور كتاب يوم المعلم 2010/2009
• ��صدور كتاب ر�سالة التربية تطوير �أداء المعلمين وتدريبهم في 

�سلطنة عمان 

BATESOL صدور مجلة م�شروع البرنامج الجامعي� •
• �صدور كتاب الأن�شطة التربوية 2009-2008

ق�ضيــــة ور�أي

الإنقطاع عن العمل قد يكون 

�سبباً لإنهاء الخدمة

تكليف  العامة  الوظائف  �أن  المقررة  المبادئ  من   

تحقيقا  المواطنين،  خدمة  هدفها  بها،  للقائمين 

العام،  الموظف  واجبات  �أهم  ومن  العامة،  للم�صلحة 

قانون  من   )103( المادة  من  )ج(  الفقرة  لن�ص  وفقا 

رقم  ال�سلطاني  بالمر�سوم  -ال�صادر  المدنية  الخدمة 

)2004/120(، هو واجب المحافظة على الانتظام في 

العمل ، وذلك حتى ت�ستطيع الدولة ممثلة في موظفيها 

وتقدم  بالتزاماتها،  تفي  �أن  المختلفة،  ب�أجهزتها 

الجهاز  فع�صب  الأفراد،  م�صالح  وترعى  خدماتها، 

�صلاحه  فبقدر   - العام  الموظف  هو  للدولة  الإداري 

فُتقدر  للدولة،  الإداري  الجهاز  قدر  يكون  و�صلاحيته 

الإدارة عملياً بقدر موظفيها ونزاهتهم.

ف�إن  العمل(  في  )الانتظام  الواجب  هذا  مقابل  وفي 

الموظف العام له الحق في الإجازات المقـــررة قانوناً، 

الأحوال  غير  في  العمل  عن  الانقطاع  له  يجوز  ولا 

، ب�أن انقطع  ، ف�إذا ما خالف هذا الحظر  الم�صرح بها 

قرار  بها  )�صادر  بها  له  �إجازة م�صرح  لغير  عن عمله 

ال�سلطة المخت�صة( كان ذلك وبح�سب الأ�صل �سببًا  من 

لم�ساءلته �إداريًا، بما ي�ؤثر على حقوقه المالية وو�ضعه 

الوظيفي ب�صفة عامة ، وقد يكون الإنقطاع عن العمل 

بلغت  �إذا  وذلك  الموظف،  خدمة  لإنهاء  موجبا  �سبباً 

يوماً  خم�سون  �أو  مت�صلة  يوماً  ثلاثون  انقطاعه  مدة 

غير مت�صلة في ال�سنة.

وتعتبر خدمته في هذه الحالة منتهية بقوة القانون 

من تاريخ �إنقطاعه �إذا كانت المدة مت�صلة ، ومن اليوم 

ثم  ومن  المت�صلة،  غير  الإنقطاع  مدة  لإكتمال  التالي 

في  الانتظام  على  يحر�ص  �أن  الموظف  على  ف�إن 

الوظيفة المعين عليها و�ألا ينقطع عن عمله �إلا لإجازة 

من  م�أمن  وفي  بمن�أى  يكون  حتى  بها،  له  مُرخ�ص 

في  الا�ستقرار  له  ي�ضمن  بما  القانونية،  الم�ساءلة 

وكذا  م��سؤوليه،  واحترام  فيها  الترقي  و�سرعة  وظيفته 

في  ذويه  مع  والعي�ش  الخا�صة،  حياته  في  الا�ستقرار 

�سعادة وهناء.

�إ�شـــــارة مـــرور

• �أخبار وزارة التربية والتعليم •

�أخي الموظف ..

 �أختي الموظفة .. 

�أرجو الإنتباه

التعامل مع الإ�شاعات

والغايات  المقا�صد  المختلفة  بالإ�شاعات  المجتمع  يزخر  ما  دائما 

والدلالات، و�إن مجتمعا يكاد يكون كل بيت فيه له علاقة بوزارة التربية 

والتعليم ب�صورة �أو ب�أخرى لا ي�ستبعد تماما �أن تكون فيه بع�ض الإ�شاعات 

الدرا�سة  بدء  بمواعيد  يتعلق  فيما  وبخا�صة  الوزارة،  يخ�ص  عما 

من  اكبر  �شريحة  تلام�س  كونها  والتعيينات،  والتنقلات  والامتحانات، 

وعليه  الحقيقة.  يجافي  �سريانا  ت�سري  �أن  فيها  للإ�شاعة  يمكن  المجتمع، 

�أخي الموظف �إن الإ�شاعة التي تخرج بق�صد �أو بدون ق�صد ممن ينت�سبون 

�أكثر  تكون  مجالاتها  من  مجال  �أي  في  بها  ويعملون  الوزارة  هذه  �إلى 

�أولئك غير المنت�سبين للوزارة، فالمجتمع لمجرد  حرجا عما لو كانت من 

�أخذ الحديث من �شخ�ص يعمل بالوزارة في ق�سم كان �أو ب�أي موقع، تجده 

مثل  في  ينبغي  لذا  الآخرين،  مع  لتداولها  ا�ستنادا  و�أكثر  للت�صديق  �أقرب 

هذه المواقف �أن لا يكون الحديث �إلا بقدر المعرفة، و�أن لا يتحدث عن �أي 

�شيء بالظن والتقدير، ما لم يكن هناك دليل ر�سمي يبيح للموظف الحديث 

عن ذلك الخبر، و�أن يكون جوابه بما يقنع الآخرين ممن يحملون الإ�شاعة 

بدون وجود الدليل الر�سمي لديهم، وان ما �أ�شيع لا يتعدى الكلام فقط.

التي  الأخبار  لبع�ض  ي�ستاءون  ممن  الأمور  �أولياء  من  الكثير  فهناك 

تربكهم وتربك �أبناءهم من الطلبة والطالبات، فيكون اقرب من يلج�أون 

ممن  الوزارة  موظفي  �أحد  هو  �إليهم  و�صل  الذي  الخبر  لت�صديق  �إليه 

تلك  مثل  مع  التعامل  يتم  لا  وللأ�سف  و�أقربائهم،  �أهاليهم  من  يعرفون 

ال�شائعات بطريقة تخفف من حدتها لدى ولي الأمر، فيزداد الأمر �سوءا.

فمن الحكمة �أخي الموظف �أختي الموظفة �أن ت�ؤخذ مثل تلك الإ�شاعات 

بحكمة وتروي، و�أن ي�ستبعد الحديث عنها مبا�شرة ما دامت لا ت�ستند على 

لمعرفة  الاخت�صا�ص  �أهل  ا�ست�شارة  الواجب  من  كما  �أبدا،  ر�سمي  �شيء 

الحقيقة وثم الإجابة على كل من يت�ساءل بما ينبغي الإجابة عنه بعيدا 

عن الكلام المغلوط والم�شاع بما لا ي�ستند على دليل �أو برهان.
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• ر�سالة �إلى مدير
الوطن في 2009-5-11  ن�شر في جريدة  الفهدي  ل�صالح  لمقال  عنوان 

يقول فيه:  

�إدارةُ  نيا  الدُّ مهنِ  �أ�صعب  فمن   ، ي�سيرة  مهنةً  الإدارةُ  فلي�ستِ  ؛  بعد  �أمّا 

 ، عقلٍ  ورجاحةِ   ، ر�أيٍ  و�أناةِ   ، وكيا�سةٍ   ، فطنةٍ  �إلى  تحتاجُ  لأنّها   ، الب�شر..! 

يح�ضر  �أن  �أجلِ  من  تنا�ضلُ  �إنّها  لي  تقول  المديرات  �إحدى   !.. نف�س  و�سعةِ 

نائبها كل الإجتماعات التي تح�ضرها .. فقلتُ لها �أنتِ مثلٌ نادر..! نعم لأنّ 

الوحيد لدوائرهم ف�إن غابوا �سقط  العمادَ  �أن يكونوا  المديرين يريدون  �أغلب 

قفُ على من تحته ..!
ّ
ال�س

كتابه  في  كوفي  �ستيفن  يقول   ، المر�ؤو�سِ  في  الثِّقةِ  غر�سُ  هي  الإدارةُ 

�إيمانك  الآخرين  �إلى  تو�صل  عندما  فعلًا  الثقةُ  ت�صبحُ  الثامنة«:  »العادة 

في  يروها  �أن  تلهمهم  درجةٍ  �إلى  وا�ضح،  ب�شكلٍ  و�إمكانياتهم  بقيمتهم 

�أنف�سهم... ! كما �أن الإدارة هي ن�شر الدّافعيّةِ في نف�س المر�ؤو�س فلا عملَ بلا 

دافعية، ولا عطاءَ بدون ت�شجيع ..! و�إن لم يُدرك المديرُ هذه القيم الوظيفية، 

والمبادئ الإن�سانيّة فلي�س �صالحاً �أن يُدير ..!!

• الولاء الوظيفي 

المدنية في  الكندية بوزارة الخدمة  مقال ن�شر في �صحيفة عمان للطيفة 

20-5-2009 تقول فيه: ان الدرا�سات ت�شير الى ان ن�سبة 80٪ من موظفي 

ال�شرق الاو�سط يفتقدون الولاء الوظيفي ، وان الخلل يكمن في:

في  قدرتها  ومدى  لديها  الب�شرية  الموارد  ب�أهمية  المنظمة  �شعور  - �عدم 

احداث تغيير م�سارها.

- �نظام العمل ومايتخلله من مح�سوبية وغيرها مما ي�ؤدي الى مكافاة غير 

الم�ستحق ، في�شعر ذو الكفاءة بانعدام الثقة.

على  الكبير  الت�أثير  له  والذي  والمعنوي  المادي  ب�شقيه  التحفيز  - �غياب 

ال�شعور بالر�ضا.

- الغاء الم�شاركة في اتخاذ القرارات واتباع �سيا�سة الباب المغلق.

ي�سبب  وهذا  و�أهدافه،  ميوله  مع  تتوافق  لا  وظيفة  في  الموظف  يعمل  - ��أن 

القيم  من  مجموعة  الى  المنظمة  وتحتاج  الوظيفي  الر�ضا  وعدم  التوتر 

للو�صول بموظفيها الى الولاء الوظيفي وهي:

- قيمة الحب والا�ستحواذ على القلوب.

- �الم�شاركة ، حيث يعامل الموظف باعتباره �شريكا في الم�ؤ�س�سة من خلال 

الا�ستماع الى مقترحاته.

- �الات�صالات المفتوحة وك�سر الحواجز وفتح باب الحوار والا�صغاء.

- �التعلم والتحفيز با�ستمرار بحيث تقدم له البرامج والار�شادات التي ت�ساعده 

على تقديم �أف�ضل مالديه.

لايكون  �أي   ، للجميع  الخط�أ  حرية  كفالة  وهي  الفعل،  وتحرير  - �التمكين 

العقاب على الخط�أ بل على عدم المحاولة وعلى تكرار الخط�أ.

- �إ�شاعة روح الفريق الواحد والعمل الجماعي للقيام ب�أي عمل جديد .

- �العدالة وال�شفافية حيث ي�شعر الموظف بالامان والا�ستقرار وهو �أكبر محفز 

للانجاز.

التي ت�ساهم وبقوة في رفع معدلات  الفعالة هي  القيادة والادارة  وتبقى 

ونتقن  �إيجابيين،  نكون  �أن  نتعلم  �أن  يجب  وكموظفين  الوظيفي،  الولاء 

التفكير الإيجابي ونعمل ب�إخلا�ص لكي نرقى ونتقدم وظيفيا.

�سلوكيات و�أفكار ت�ؤدي 

�إلى �ضياع الوقت

في  النجاح  �أ�سباب  من  واحدة  للوقت  الفعالة  الادارة  و�أ�صبحت   ، الوقت  �إدارة  مفهوم  �شاع 

ما  هذا  الوقت،  تهدر  التي  والمعتقدات  وماال�سلوكيات  الوقت  �ضياع  معوقات  ما  لكن   ، العمل 

�سنتناوله في ال�سطور الآتية :

- لايوجد لدي وقت للتنظيم :

�أقل  وبمجهود  �أ�سرع  ب�شكل  �أعمالك  �إتمام  على  ي�ساعدك  م�شغولا،  كنت  مهما  الوقت  تنظيم 

و�سيتيح لك اغتنام فر�ص لم تكن تخطر على بالك لأنك م�شغول بعملك. 

�أدواتنا قبل ال�شروع في  �أن نجهز الأر�ض قبل زراعتها، ونجهز  وهذه معادلة ب�سيطة، علينا 

عمل ما وكذلك الوقت، علينا �أن نخطط لكيفية ق�ضائه في �ساعات اليوم. 

-لي�س فقط الم�شاريع الكبيرة تحتاج لتنظيم الوقت:

في �إح�صائيات كثيرة نجد �أن �أموراً �صغيرة تهدر ال�ساعات �سنوياً، فلو قلنا مثلًا �أنك تق�ضي 

تق�ضي 20  �أنك  �أي  البيت،  �إلى  العمل  وكذلك من  العمل  و�إلى  البيت  دقائق في طريقك من   10

�أيام   5 الأ�سبوع  في  العمل  �أيام  �أن عدد  ولنفر�ض  العمل،  البيت ومقر  بين  تتنقل  يومياً  دقيقة 

�أ�سبوعياً. )الوقت المهدر( 5 �أيام * 20 دقيقة = 100 دقيقة �أ�سبوعياً / 100 دقيقة �أ�سبوعياً * 

53 �أ�سبوعاً = 5300 دقيقة = 88 �ساعة تقريباً. 

لو قمت با�ستغلال هذه الع�شر دقائق يومياً في �شيء مفيد لا�ستفدت من 88 �ساعة تظن �أنت 

لأ�شرطة  الا�ستماع  ب�إمكانك  الع�شر؟  الدقائق  هذه  ت�ستغل  كيف  مهدر،  �أو  �ضائع  وقت  �أنها 

�أو تجعل هذا الوقت  �أولوياتك المخطط لها من قبل،  �أو حتى تنظم وقتك ذهنياً ح�سب  تعليمية، 

مورداً للأفكار الإبداعية المتجددة 

- الاخرون لاي�سمحون لي بتنظيم الوقت :

من ال�سهل �إلقاء اللائمة على الآخرين �أو على الظروف، لكنك الم��سؤول الوحيد عن وقتك، �أنت 

الذي ت�سمح للآخرين ب�أن يجعلوك �أداة لإنهاء �أعمالهم. اعتذر للآخرين بلباقة وحزم، وابد�أ في 

تنظيم وقتك ح�سب �أولوياتك و�ستجد النتيجة الباهرة. 

و�إن لم تخطط لنف�سك وتر�سم الأهداف لنف�سك وتنظم وقتك ف�سيفعل الآخرون لك هذا من �أجل 

�إنهاء �أعمالهم بك!! �أي ت�صبح �أداة ب�أيديهم. 

- كتابة الاهداف والتخطيط م�ضيعة للوقت :

افر�ض �أنك ذاهب لرحلة ما ت�ستغرق �أياماً، ماذا �ستفعل؟ ال�شيء الطبيعي �أن تخطط لرحلتك 

كاف،  بوقت  الرحلة  موعد  قبل  الترفيه  و�أدوات  الكتب  بع�ض  وربما  وملاب�سك  �أدواتك  وتجهز 

العقبات  لمواجهة  و�إعداد م�ستمرين  �إلى تخطيط  لكنها رحلة طويلة تحتاج منا  والحياة رحلة 

وتحقيق الإنجازات. 

�ساعات  �أربع  �إلى  ال�ساعتين  بين  ما  عليك  توفر  التخطيط  في  تق�ضيها  �ساعة  �أن كل  ولتعلم 

�أنك تخطط كل يوم لمدة �ساعة والتوفير المح�صل من هذه  التنفيذ، فما ر�أيك؟ ت�صور  من وقت 

�أخرى  �أمور  في  ا�ستغلالها  ت�ستطيع  �ساعة  �أنك تح�صل على 730  �أي  �ساعتين،  ي�ساوي  ال�ساعة 

كالترفيه �أو الاهتمام بالعائلة �أو التطوير الذاتي.

- لا �أحتاج لكتابة اهدافي �أو التخطيط على الورق ، ف�أنا �أعرف ماذا على �أن �أفعل

ال�ضرورية  التفا�صيل  بع�ض  ت�أكيد  بكل  �ستن�سى  القناعة  وبهذه  �أبداً  كاملة  ذاكرة  توجد  لا 

�أو  �أفكارك و�أهدافك وتنظم وقتك على الورق  �أن تدون  والأعمال المهمة والمواعيد كذلك، عليك 

على حا�سب �آلي. المهم �أن تكتب، وبهذا �ستك�سب عدة �أمور: 

�إذا  �إلا  مدون  �شيء  كل  كان  �إذا  للن�سيان  مجال  لا  ن�سيت!  ا�سمه  عذراً  هناك  يكون  لن  �أولًا: 

ن�سيت المفكرة نف�سها �أو الحا�سب!! 

ثانياً: �ست�سهل على نف�سك �أداء المهمات وبتركيز �أكبر لأن عقلك ترك جميع ما عليه �أن يتذكره 

في ورقة �أو في الحا�سب والآن هو على ا�ستعداد لأن يركز على �أداء مهمة واحدة وبكل فعالية.

- حياتي �سل�سلة من الازمات ، كيف �أنظم وقتي؟

الا�ستعداد  على  ي�ساعدك  ذلك  وفوق  الأزمات  التخفيف من هذه  على  ي�ساعدك  الوقت  تنظيم 

لها وتوقعها فتخف بذلك الأزمات وتنح�صر في زاوية �ضيقة، نحن لا نقول ب�أن تنظيم الوقت 

�سينهي جميع الأزمات، بل �سي�ساعد على تقلي�صها ب�شكل كبير. 


