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إيمبَب ً يٍ ًصاسة انتربْت ًانتعهْى بأٌ تطٌّش انعًهْت انتعهًْْت ّقٌو عهَ تٌفير بْئت يذسعْت فبعهت ًراث جٌدة عبنْت يٍ لستهف قطبعبث انٌصاسة ، ّعضص الدكبَت انتي تحتهيب الدذسعت كحهقت 

سئْغْت بين انٌصاسة ًانطبنب ؛ ًاعتببساً لإعيبو خذيبث انتخطْظ ًانشؤًٌ الإداسّت في تٌفير تهك انبْئت نهعبيهين ببلدذسعت ؛ نزا قشسَب إسعبء َظبو إداسة جٌدة ًفقب لدتطهببث يٌاطفت 

 في الدذّشّت انعبيت نهتخطْظ ًضبظ الجٌدة ًالدذّشّت انعبيت نهشؤًٌ الإداسّت بذٌّاٌ عبو انٌصاسة ًانتقغًْبث الدنبظشة لذًب بكبفت المحبفظبث انتعهًْْت ، ًرنك ببعتببسىب  9001أّضً

.ينيجب إداسّب يتكبيلا ّتْح انذخٌل في حهقبث انتحغين الدغتًش في الدذّشّتين الدزكٌستين ًّفضِ لاحقب إلى تعًْى ىزا الدنيج عهَ بقْت انقطبعبث الأخشٍ ببنٌصاسة  

عهْو، فئَنب َهتضو بتقذّى خذيبث قطبعِ انتخطْظ ًانشؤًٌ الإداسّت بطشّقت ينظًت ًفعبنت تحترو انقٌاَين ًانتششّعبث الدنظًت نهعًم في لربل انتطبْق ًتهبي يتطهببث الدذاسط ، ععْب 

.نهشقِ ًالجٌدة في الخذيبث الدتقذيت  

:ًتشتكض عْبعت الجٌدة عهَ تحقْق الأىذاف انتبنْت  

  تقذّى خذيبث الدٌاسد انبششّت ًانشؤًٌ الإداسّت بمضّذ يٍ انذقت ًانغشعت ًانشفبفْت ًانعذانت ًبتقنْت حذّثت ، تحترو الأَظًت ًانتششّعبث ، ًتعضص سضب انعبيهين في المجتًع

 .الدذسعِ

  ٍتطٌّش بْئت عًم الدخبصٌ ًسفذىب بمب ّهضو يٍ يقٌيبث تغبىى في المحبفظت عهَ الدٌاد الدخضًَت ًحغٍ طشفيب ًاعتردادىب ًفقب نششًط انذقت ًانغشعت ًالأيبٌ ، ًبمب ّقهض ي

 .انفبقذ ًانتبنف ينيب

  ِبتٌفير يتطهببتهب انبششّت ًالدبدّت انكبفْت ، ًكزنك يتطهببث الأيٍ ًانغلايت فْيب ، يع الأخز في الاعتببس حبجت المجتًع إلى  (الحبفلاث)انعًم عهَ تجٌّذ خذيت اننقم الدذسع ،

 .فشص انعًم انتي تٌفشىب ىزه الخذيت 

  الاستقبء بخذيبث الإعكبٌ بمب ٌّفش بْئت عكنْت آينت ًطحْت تهبي يتطهببث الدغتفْذٍّ ، يع يشاعبة يب ّتْحو لزْظ الدذسعت يٍ ينبصل ً يٌاقع ً يشافق ، ًفقب نهتششّعبث

 .الدنظًت نزنك

  انتخطْظ الجْذ لاحتْبجبث الدذاسط يٍ انكٌادس انبششّت ًالأبنْت ًالدشافق الدذسعْت ، ًانعًم عهَ تٌفيرىب ، ًفقب نلأعظ ًنهضٌابظ انتي تحقق تهبْت تهك الاحتْبجبث بذقت

 .ًشفبفْت ًعذانت ًبتقنْت حذّثت 

 ٌُضًبٌ يغتٌّبث عبنْت يٍ انذقت ًالجٌدة ًالإتبحت نلإحظبءاث ًالدؤششاث ًالدعهٌيبث راث انعلاقت ببلحقم انترب. 

 عهَ ًجٌد َظبو اتظبل داخهِ فبعم ّشًم دٌّاٌ عبو انٌصاسة ًالمحبفظبث انتعهًْْت ًيكبتب 9001ًنبهٌغ  تهك الأىذاف ، عتعًم انٌصاسة يٍ خلال تطبْق َظبو إداسة الجٌدة الأّضً

الإششاف انتربٌُ ّغًح ببنتفبعم يع الدغتفْذٍّ ًالاعتجببت انغشّعت نطهببتهى ، ًرنك ببنتٌظْف الأيثم لدب تتْحو انبٌابت انتعهًْْت ًغيرىب يٍ أدًاث انتٌاطم نتبيين خذيت عشّعت 

 .ًشبيهت لدختهف الدذاسط

  .ىزا ًعنعًم عهَ غشط ثقبفت الجٌدة ، ًتنًْت ييبساث انعبيهين ، ًتٌفير الدٌاسد انضشًسّت نتطبْق َظبو إداسة الجٌدة ًالمحبفظت عهْو ًتحغين فبعهْتو ببعتًشاس ، بمب ّعضص سضب الدذاسط


