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ــا  ــا، ومنھ ــة وتطبیقاتھ ــات المتقدم ــة المتســارعة للتقنی ــة التطورات العالمی ــي ضوء أھمی “ ف
ــةٍ  ــاءة لمجموع ــة والكف ــا توفره من فرصٍ لتحسین الإنتاجی ــي، لم ــات الذكاء الاصطناع تطبیق
واســعةٍ من القطاعــات، ومن منطــلق إدراكنــا بأھمیــة تنویــع مصــادر الدخل القــائم علــى أســاس 
التقنیــة والمعرفــة والابتكار؛ فإننــا عــازمون علــى جــعل الاقتصــاد الرقمــي أولویــةً ورافدًا 
الذكاء  تقنیــات  لتنــفیذ  وطنــيٍ  برنامــجٍ  إعداد  بضرورة  وجھنــا  كمــا  الوطنــي،  للاقتصــاد 
الاصطناعــي وتوطینھــا، مــع الإسراع فــي إعداد التشریعــات التــي ستســھم فــي جــعل ھذه 

التقنیات كأحد الممكنات والمحفزات الأساسیة لھذه القطاعات.”

 جلالة السلطان

- حفظھ الله ورعاه - 
۱٤ نوفمبر ۲۰۲۳م
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المقدمة : 
ارتفــعت وتیرة استخدام الذكاء الاصطناعــي وأدواتــھ فــي مختــلف المجــالات لا سیمــا بــعد إطلاق نمــاذج لغویــة تولیدیــة لدیھــا الــقدرة علــى فــھم لغــة 

ــاءة عالیــة، وأصبــح  ــفیذ الكثیر من المطالبــات وانجازھــا بسرعــة وكف ــة بكل ســھولھ لتن التخــاطب البشریــة، حیث یمكن للإنســان التخــاطب مــع الآل

البحث عن ھذه النمــاذج والتطبیقــات لاستخدامھــا من قبل المعــلمین فــي العملیــة التعلیمیــة متســارعاً، وذلك لمــا وجدوه من فاعلیتھــا فــي تحــلیل أداء 

الطلبة، وتبسیط المعرفة، بالإضافة إلى تنظیم عملیات التعلم والتقییم، واختزال الكثیر من وقت وجھد الھیئة التعلیمیة.

یســعى الإنســان منذ الــقدم إلــى تــعزیز قدراتــھ ومھاراتــھ لزیــادة الفاعلیــة وتخــفیف الأعبــاء عن نفســھ والاخرین، وقد كانت فكرة الذكاء الاصطناعــي 

القائمــة علــى إنشــاء آلات تســاعد البشر علــى تحــقیق أھدافــھم وتطلعاتــھم ربمــا ھــي حجر الزاویــة الیوم الذي یبرز فــي مختــلف المجــالات ویؤثر فــي 

استراتیجیــات ورؤى الأعمــال والمؤسســات.   تشیر عدد من المؤسســات العالمیــة إلــى أنــھ لا یوجد تــعریف واحد محدد ومتــفق علیــھ لــلذكاء 

الاصطناعــي من قبل المجتمــع العلمــي بــأسره، وذلك یــعود للمجــالات التــي تنتشر فیھــا تقنیاتــھ والتطورات المتســارعة فــي بنیتھــا التركیبیــة 

والوظیفیــة، فــھو أحد مجــالات عــلوم الحــاسوب المتطورة بسرعــة، والذي یمكن من خلالــھ الــعمل علــى إنشــاء أنظمــة وتطبیقــات وأدوات محوسبــة 

لدیھا القدرة على أداء مھام تتطلب عادة ذكاءً بشریا.

 إن التســارع  فــي وإدمــاج ھذه التقنیــة فــي التعــلیم یتطــلب السرعــة والدقــة فــي وضــع سیاســات وقوانین وأطر ومبــادئ لحوكمــة ھذا المجــال بمختــلف 

جوانبــھ لتــعزیز أھمیــة الاستخدام الأخلاقــي والفعــال لأدوات وتطبیقــات الذكاء الاصطناعــي ولتنظیم عملیــة توظیف الذكاء الاصطناعــي فــي التعــلیم 

المدرســي، وبالتالــي ضبط المدخلات والمخرجــات عند التفــاعل مــع ھذه الأدوات والتطبیقــات بمــا یحــقق فاعلیــة الأداء وصحــة المعلومــات، وحــفظ 

أمن وخصوصیة الھیئة التعلیمیة. 

ویأتــي دلیل استخدام الذكاء الاصطناعــي فــي العملیــة التعلیمیــة كإطــار عمل مرشد وموجــھ یستــعین بــھ جمیــع العامــلین فــي الحــقل التربوي. كمــا یــعد 

ھذا الدلیل وثیقــة أولیــة عامــة موجھــة لــلمشرفین والمعــلمین، وإدارات المدارس وذلك للاستئنــاس والتوعیــة بــاستخدام الذكاء الاصطناعــي لتوظیفــھ 

في تطویر العلمیة التعلیمیة بفاعلیة تحقیقا لأھداف رؤیة عمان2040. 

 ولدعم ھذا الدلیل ومواكبــة لــلمستجدات من أجل تفــعیل توظیف الذكاء الاصطناعــي فــي العملیــة التعلیمیــة، یصدر فریق الذكاء الاصطناعــي بــالوزارة 

نشرة شــھریة تحت مسمــى "سلســلة أذكــى الرقمیــة" لدعم المشرفین والمعــلمین والإداریین والطلبــة بطرق وآلیــات لتوظیف نمــاذج وتطبیقــات الذكاء 

الاصطناعــي فــي التعــلیم المدرســي من خلال تجــارب واقعیــة تربط بین الذكاء الاصطناعــي والممارســات فــي الصــفوف الدراسیــة. كمــا تم إطلاق 

قنــاة للتوعیــة الرقمیــة علــى منصــة الیوتیوب، ھذا بالإضافــة إلــى وجود المرصد الرقمــي لمبــادرات الذكاء الاصطناعــي الذي یرصد أفضل المبــادرات 

والممارسات للذكاء الاصطناعي في التعلیم المدرسي لتعزیز المعرفة ونشر الوعي وتبادل التجارب والخبرات لیكون مرجعیة في ھذا المجال. 
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یــھدف ھذا الدلیل إلــى تــقدیم إطــار شــامل ومتوازن لاستخدام وتوظیف الذكاء الاصطناعــي فــي 
العملیة التعلیمیة وفق أھداف وتطلعات رؤیة عمان 2040، وذلك من خلال:

ــات الذكاء  ــى تقنی ــعتمد عل ــة مبتكرة ت ــة من خلال استخدام أدوات وأســالیب حدیث ــة وتحسین أداء الطلب ــة التعلیمی ــعزیز التجرب ــى ت التركیز عل

الاصطناعي بأدواتھا ونماذجھا.

تــعزیز الوعــي بــالذكاء الاصطناعــي وتقنیاتــھ لدى المعــلمین، من خلال تزویدھم بالمعرفــة الأســاسیة والتدریب اللازم لفــھم وتطبیق ھذه التقنیــات 

فــي العملیــة التعلیمیــة بطرق فاعلــة وأخلاقیــة ،وتمكین استخدام تقنیــات الذكاء الاصطناعــي فــي التعــلیم المدرســي، من خلال تــعزیز الابتكار 

في العملیة التعلیمیة وتطویر بیئة تعلیمیة حدیثة ومستدامة تعتمد على التكنولوجیا المتقدمة.

بنــاء ودعم الممارســات الإیجابیــة فــي استخدام تقنیــات الذكاء الاصطناعــي فــي التعــلیم المدرســي، من خلال توجیــھ المعــلمین نحو استخدام 

تطبیقات فعّالة تراعي الجوانب الأخلاقیة، بالإضافة إلى التركیز على تطویر بیئة تعلیمیة مبتكرة تحفز التعلم المستدام.

وضــع الأسس والمتطلبــات الضروریــة لتمكین الھیئــة التعلیمیــة من استخدام تقنیــات الذكاء الاصطناعــي فــي المدارس ودمجھــا فــي العملیــات 

الإداریة والفنیة وغیرھا من خلال بناء الخطط و تشكیل الفرق وتحدید الاحتیاجات التي تضمن تمكین ھذه التقنیة.

أھداف الدلیل:

1

2

3

4



ــادة من  ــة ھذا التطور والاستف ــلیم جــاھدة لمواكب ــة والتع ــالم، تســعى وزارة التربی ــع الذي یشــھده الع ــقدم التكنولوجــي السری ــع الت ــا م تماشی

أدواتــھ المتقدمــة لتوظیفھــا بشكل أمثل لتطویر التعــلیم المدرســي و ضمــان إعداد أجیــال قــادرة علــى مواجھــة تحدیــات المستــقبل. ویــعد الذكاء 

الاصطناعي أحد ھذه المجالات الرائدة حالیا ، حیث یمكن توظیف تقنیاتھ بشكل فاعل لخدمة العملیة التعلیمیة. 

ومن ھذا المنطــلق ، لتنظیم الجــھود وتــعزیز استخدام الذكاء الاصطناعــي ، ونشر ثقافــة الذكاء الاصطناعــي فــي البیئــة التعلیمیــة، صدر قرار 

رقم (2823800264\2023) بتشكیل الــفریق المركزي لاستخدام الذكاء الاصطناعــي فــي التعــلیم المدرســي، وینبثق من ھذا الــفریق فرق 

أخرى فنیة على مستوى الوزارة والمحافظات التعلیمیة لضمان تنفیذ المھام بشكل متزن.

 ویتكون الفریق المركزي من أعضاء من مختلف تقسیمات دیوان عام الوزارة ذات الاختصاص ومھامھ ھي:

وأمــا الــفرق الفنیــة فھنــاك فریق فنــي مكون من أصحــاب الاختصــاص بدیوان عــام الوزارة وفریق فنــي بكل محافظــة من المحافظــات التعلیمیــة ، 

وتكون مھام الفرق الفنیة الآتي:
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الفریق المركزي والفرق الفنیة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعلیم المدرسي

الذكاء  تطبیقــات  بــاستخدام  المتصلــة  الخطط  كافــة  وضــع 

الاصطناعي في التعلیم المدرسي والإشراف على تنفیذھا.

التربوي لاستخدام  الوطنــي  البرنامــج  تنــفیذ  علــى  الإشراف 

الذكاء الاصطناعي في التعلیم المدرسي.

التعــاون مــع الــفرق الفنیــة التقنیــة المختلفــة لضمــان تنــفیذ 

الخطط والبرامــج بشكل فعــال وتــقدیم التوجیــھ والدعم اللازم 

لتحقیق الأھداف المرجوة.

مراجعــة الأدلــة واللوائــح المتعلقــة بــاستخدام تكنولوجیــا الذكاء 

أفضل  عن  والبحث  التعــلیم،  فــي  وتطبیقاتھــا  الاصطناعــي 

الممارسات الدولیة، والسعي لدعم الابتكار في ھذا المجال.

التعــامل مــع كافــة الجھــات المعنیــة بنشر الوعــي بأھمیــة 

استخدام الذكاء الاصطناعــي فــي التعــلیم المدرســي، وتبــادل 

المعرفة والتجارب في ھذا المجال.

تــقدیم الخطط والتقــاریر الخاصــة بــاستخدام الذكاء الاصطناعــي 

في التعلیم إلى لجنة التحول الرقمي.

ــفریق  ــفیذ الخطط والبرامــج الموضوعــة المــعتمدة من قبل ال تن

ھذا  فــي  المحددة  والإرشــادات  للسیاســات  وفقــا  المركزي 

المجال.

تنــفیذ برامــج التوعیــة والتدریب فــي مجــال استخدام الذكاء 

التعــلیم  فــي  أو  الإداري  الــعمل  مجــال  فــي  الاصطناعــي 

المدرسي في ضوء الخطط المعتمدة في ھذا المجال.

تكنولوجیــا  تستخدم  التــي  المبتكرة  التعلیمیــة  الموارد  تطویر 

الذكاء الاصطناعــي لتحسین تجربــة التدریب، وبنــاء قــاعدة 

بیانات لمحتوى التدریب الملائم.

تــقدیم الدعم التقنــي اللازم لتنــفیذ المبــادرات الخاصــة بــاستخدام 

تطبیقات الذكاء الاصطناعي.

ــي  ــات الذكاء الاصطناع ــة بتطبیق ــات الخاص ــاء بنك التطبیق بن

وإعداد الأدلة الخاصة بھذا المجال.

تنظیم الفعالیــات والبرامــج التربویــة المتصلــة بــاستخدام الذكاء 

الاصطناعي في التعلیم المدرسي.

ــي  ــات الذكاء الاصطناعــي ف ــة استخدام تطبیق ــقییم مدى فاعلی ت

التعــلیم المدرســي عبر تحــلیل البیانــات والمؤشرات لقیــاس 

تأثیر التكنولوجیا الذكیة على الأداء.
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المصطلح
 باللغة الإنجلیزیة

التعریف

عرفت منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنمیــة (OECD) الذكاء الاصطناعــي بالأنظمــة القائمــة علــى الآلــة 

ــات أو  ــع تنبؤات أو توصی ــان أن تض ــا الإنس ــي یحددھ ــة من الأھداف الت ــي ضوء مجموع ــا ف ــي یمكنھ الت

ــاً  ــا -البشر- وتتصرف وفق ــة معن ــاعل ھذه الأنظم ــة، وتتف ــة أو الافتراضی ــات الواقعی ــي البیئ قرارات تؤثر ف

لبیئتنــا وبیاناتنــا، إمــا بشكل مبــاشر أو غیر مبــاشر. ویمكن أن تــعمل بشكل مستــقل، وتكیف ســلوكھا من خلال 

 Organisation for Economic Co-operation and Development) التــعرف علــى السیــاق

 Artificial Intelligence وفــي ھذا الدلیل نشیر إلــى الذكاء الاصطناعــي .((OECD), 2022, P.7

(AI) بأنــھ قدرة الآلات علــى التصرف مثل البشر و القیــام بأفعــال تتطــلب الذكاء كالتعــلم واتخــاذ الــقرارات 

وحل المشكلات (McCarthy et al., 1956) ، وذلك بنــاءً علــى معطیــات قدمھــا الانســان لــھذه الآلآت 

مسبقا من خلال الأنظمة والتطبیقات.

ظــھر الذكاء الاصطناعــي التولیدي Generative AI (GenAI) الذي أحدث نقلــة نوعیــة فــي ھذا المجــال 

كاحد تقنیــات الذكاء الاصطناعــي الفرعیــة ، التــي تــعمل تلقائیــاً علــى إنشــاء محتوى جدید بتنسیقــات تشتمل 

ــة والصور ومقاطــع  ــة الطبیعی ــة باللغ ــفكیر البشري: كالنصوص المكتوب ــة للت ــع التمثیلات الرمزی ــى جمی عل

الــفیدیو والموسیقــى ورموز البرامــج، وذلك استجابــة للمطالبــات (Prompts) النصیــة المدخلــة باللغــة 

 .(Miao & Holmes, 2023) البشریة الطبیعیة في واجھات المستخدم
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g عملیــة تنظیم وصیاغــة مدخلات نصیــة -مطالبــات- تستــھدف التفــاعل الفعــال مــع أنظمــة الذكاء الاصطناعــي

 Zhou et) الــفیدیو  أو  الأصوات  أو  الصور  أو  النصوص،  فــي  والمتمثلــة  الإخراج  نتاجــات  لتحسین 

المستخدم  یدخلھــا  معینــة  بمواصفــات  نصوص  ھــي   (Prompts) المطالبــات  أن  أي   .(  al.,2022

لروبوتــات المحادثــة -ChatGPT أو Gemini - بــھدف الحصول علــى مخرجــات دقیقــة وذات جودة 

تعكس ما یستھدفھ المستخدم من معلومات ومعارف. 
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ھــي نوع من برامــج الذكاء الاصطناعــي القائمــة علــى التعــلم الآلــي المبنــي علــى نوع من الشبكات العصبیــة 

ــات  ــى مجموع ــة عل ــات تدریب عالی ــا لعملی ــة خضوعھ ــالمحولات transformers. ونتیج ــة ب والمعروف

ــي  ــة، فھ ــة وغیر منظم ــات مُنظم ــة لبیان ــات المستمدة من الإنترنت أو من مصــادر مختلف ــة من البیان ضخم

تتمكن من فــھم وتحــلیل اللغــة البشریــة بفاعلیــة، وتولیدھــا مــع مھــام متنوعــة أخرى. ویشــار إلــى أن صفــة 

الكبیرة أو الضخمــة أخذتھــا من الكمیــة الضخمــة من البیانــات التــي تدربت علیھــا، والتــي من أمثلتھــا 

.(IBM, 2024) وغیرھا PaLM 2و GPT-3

ھــي عبــارة عن معلومــات غیر صحیحــة أو مضللــة تولدھــا نمــاذج الذكاء الاصطناعــي كنتائــج استجابــة عند 

التفــاعل معھــا من قبل المستخدمین. وتتفــاوت ھلوســة الذكاء الاصطناعــي فــي المستوى بین النمــاذج اللغویــة 

المختلفــة نتیجــة لــعدد من الــعوامل، منھــا: عدم كفایــة بیانــات التدریب، أو الافتراضــات غیر الصحیحــة التــي 

.(Google, 2024) وضعھا النموذج، أو التحیزات في البیانات المستخدمة لتدریب النموذج
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یُطــلق علیــھ أیضًــا تحیز التعــلم الآلــي أو تحیز الخوارزمیــة، وھو العلمیــة التــي یــقدم فیھــا النموذج اللــغوي 

معلومــات متحیزة بسبب التحیزات البشریــة التــي تشوه بیانــات التدریب الأصلیــة أو خوارزمیــة الذكاء 

.(IBM, 2023) الاصطناعي، مما یؤدي إلى مخرجات مشوھة ونتائج تحمل اضرار محتملة



ــات الذكاء الاصطناعــي فــي التعــلیم المدرســي  ــة و الســلبیة لتوظیف تقنی ــة الإیجابی ــارة الكثیر من التســاؤلات فــي ھذا الإطــار حول الفاعلی وقد تم إث

لاسیمــا بــعد ظــھور الذكاء الاصطناعــي التولیدي Generative AI (GenAI). إذ یرى بــعض رواد مجــال التعــلیم بــأن الذكاء الاصطناعــي 

ــى  ــا یذھب أخرون إل ــلیم. بینم ــي قطــاع التع ــا الجودة وتؤسس مصــادر لحل الكثیر من المشكلات ف ــة وتكسبھ ــة التعلیمی ــھ سوف تدعم العملی وتطبیقات

ــى  ــاد عل ــة نتیجــة للاعتم ــات الخاطئ ــى قدرات الطلاب وانتشــار المعلوم ــا عل ــى تأثیرھ ــلیم ویشیرون إل ــي التع ــة ف ــة الحدیث ــة التقنی ــلیل من فاعلی التق

الأجھزة المدعومة بالذكاء الاصطناعي في حل المشكلات وتقدیم الإجابات دون عملیات تفكیر من الطلاب أنفسھم.

 و تــھدف الأنظمــة و التقنیــات القائمــة علــى الذكاء الاصطناعــي إلــى تمثیل ومحــاكاة الــقدرة علــى التــفكیر واتخــاذ الــقرارات الذكیــة كمــا یفــعل البشر. 

ولتبسیط آلیــة عمل تــلك الأنظمــة یمكن اعتبارھــا قائمــة علــى المدخلات التــي یقدمھــا المستخدم والعملیــات التــي تتم داخل تــلك التقنیــات لتعطــي فــي 

النھایة مجموعة من المخرجات. والشكل (1) یبین ذلك التسلسل.   

الشكل (۱)، آلیة افتراضیة لمنظومة عمل التقنیات القائمة على الذكاء الاصطناعي

ــقوم بعملیــات  ــا نظــام ذكاء اصطناعــي للتــعرف علــى الصور، فــإن المدخلات ستكون الصور التــي نقدمھــا، والنظــام سی ــال، إذا كان لدین علــى سبیل المث

المعالجــة والمتمثلــة فــي التعــلم الآلــي والتعــلم الــعمیق وغیرھــا وذلك بــھدف تحــلیل ھذه الصور والتــعرف علــى محتواھــا، ثم یــقدم مخرجــات فــي شكل 

تصنیفات توضح محتوى الصورة من حیث المكونات والأشكال والألوان. 

البیانات التي تم تقدیمھا للأنظمة 

والنماذج من مصادر مختلفة، 

مثل: الصور، والفیدیو، 

والنصوص، والأصوات، 

والأرقام.

معالجة البیانات باستخدام تقنیات 

تشمل الشبكات العصبیة الذكیة، 

والتعلم الآلي، والتحلیل الإحصائي، 

والتعلم العمیق وغیرھا.

إجابات أو استجابات یتم تقدیمھا 

بناءً على القرارات التي اتخذھا 

النظام، وتكون على شكل نصوصًا، 

أو أصواتًا، أو صورًا، أو فیدیو، 

أو إجراءات أدائیة.

مخرجاتعملیاتمدخلات
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تاریخ الذكاء الاصطناعي: 
الذكاء الاصطناعــي كباقــي العــلوم من أسس نظریــة مــعتمدة علــى أفكار منبثقــة ھــي الأخرى من مواقف أو تحدیــات أو مشكلات تواجــھ الإنســان 

ویبحث لھــا عن حــلول بــھدف مواصلــة تقدمــھ وتحــقیق أھدافــھ بجــھد أقل وجودة انتــاج أعلــى. ونتیجــة لذلك بدأت عملیــات البحث والتجریب التــي 

 Walter ووالتر بیتس Warren McCulloch أظــھرت نموذجًــا للخلایــا العصبیــة الاصطناعیــة فــي العــام 1943م علــى ید وارن مــاكولوتش

Pittes. بعد ھذا النموذج المقترح بدأت عجلة الذكاء الاصطناعي في الدوران، والمخطط الزمني المرفق یوضح تاریخ الذكاء الاصطناعي.

الذكاء  مصطلــح  ظــھور 
بــعد  مرة  لأول  الاصطناعــي 
جون  قادھــا  عمل  ورشــة 
كلیــة  مؤتمر  فــي  مكارثــي، 

دارتموث. 

إنســان  روبوت/  أول  ظــھور 
بــاسم  یــعرف  والذي  آلــي 
Unimate من جنرال موتورز 
فــي نیوجیرســي وكانت وظیفتــھ 
القیــام بأعمــال تصنف بــالخطیرة 

على الانسان. 

"التعــلم  مصطلــح  ظــھور 
الآلــي" علــى ید آرثر صموئیل 
علــى  یــعمل  كان  عندمــا 
برمجــة جھــاز حــاسوب للــعب 
لعبــة شطرنــج یمكنھــا التنــافس 

ضد لاعبین بشریین. 

كمــا  أو   ALICE إنشــاء  تم 
ــى  ــاسم  Alicebot عل ــعرف ب ی
ید ریتشــارد والاس وھو روبوت 
محادثــة لمعالجــة اللغــة الطبیعیــة 
ــة مــع إنســان  یشــارك فــي محادث
قواعد  بــعض  تطبیق  خلال  من 
مطابقــة الأنمــاط الإرشــادیة علــى 

مدخلات الإنسان. 

المســاعد  تطــلق  أبل  شركــة 
والمــعروف  الشــھیر  الصوتــي 
بــاسم Siri، یــعتمد علــى واجھــة 
لفــھم  الطبیعیــة  باللغــة  مستخدم 
والاستجابــة  ومراقبتھــا  الأشیــاء 
خلال  من  الأشیــاء  واقتراح  لھــا 

التكیف مع الأوامر الصوتیة.  

تم اطلاق الروبوت الآلــي صوفیــا من 
 Hanson Robotics شركــة  قبل 
الذي صنف أول "مواطن آلــي"، والتــي 
الإنســان  مــع  بتشــابھھا  تتمیز  كانت 
الرؤیــة،  علــى  وبقدرتھــا  الحقیقــي، 
ــابیر الوجــھ، والتواصل مــع  ــغییر تع وت

البشر بالذكاء الاصطناعي. 

٢٠١٦ ١٩٩٥ ١٩٥٩

٢٠١١ ١٩٦١ ١٩٥٦

طورت   Google شركــة 
المحول التولیدي BERT وھو 
ــة  ــة الطبیعی ــة اللغ نموذج معالج
علــى  لــلتدریب  القــابل 
یریدھــا  التــي  المعلومــات 
معالجــات  خلال  من  المستخدم 

التعلم الآلي والتعلم العمیق. 

تــعود شركــة Open AI تطــلق 
والذي   GPT-3.5 نموذج 
المحادثــات  نموذج  رافقــھ 
ChatGPT القــادر علــى فــھم 
اللغــة البشریــة والتفــاعل مــع 

المستخدمین بلغاتھم. 

تطــلق   Open AI شركــة 
النموذج   GPT-3 نموذج 
المحولات  علــى  القــائم 
ــعمل  ــاً، والذي ی ــة مسبق المدرب
خلال  من  نص  إنشــاء  علــى 
تم  خوارزمیــات  اعتمــاد 
تدریبھــا مسبقًــا، أي تم تغذیتھــا 
بالفــعل بالبیانــات التــي تتطلبھــا 

لتنفیذ مھمة. 

شركة Google تطلق نموذج 
 Gemini لغوي حمل الاسم

والشبیھ تماما بنموذج 
 .ChatGPT

ســابقاً  فیسبوك   Meta شركــة 
والذي   Llama نموذج  تطــلق 
ــھ وتم  ــي سبقت ــاذج الت ــعمل كالنم ی

إطلاقھا بنفس العام. 

٢٠٢٣ ٢٠٢٠

٢٠٢٣ ٢٠٢٢ ٢٠١٨
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أنواع الذكاء الاصطناعي 
تتبــاین المصــادر فــي تصنیف الذكاء الاصطناعــي بین أنواعــھ رئیسیــة وأخرى فرعیــة، ویــعود ذلك التبــاین إلــى طبیعتــھ التركیبیــة 

والإنتاجیة. وتتفق شركات التكنولوجیا على تقسیم الذكاء الاصطناعي إلى الأنواع الثلاثة الآتیة: 

 (Artificial Narrow Intelligence - ANI) الذكاء الاصطناعي الضیق

الذكاء الاصطناعــي التــي تم تطویرھــا لمھــام معینــة ویمكنھــا أداء تــلك المھــام المحددة ضمن البیانــات والأطر التــي تم تدریبھــا علیھــا. 

ــة التــي تم إنشــاؤھا حتــى الآن مثل: نظــام المســاعد الصوتــي (Siri وAlexa وأنظمــة أكثر  ــع النمــاذج اللغوی ویمثل ھذا النوع جمی

قدرة وانفتاح على العملیات مثل: ChatGPT و Gemini وغیرھا. 

(Artificial General Intelligence - AGI) الذكاء الاصطناعي العام

یشیر إلــى أنظمــة الذكاء الاصطناعــي التــي تمتــع بــقدرات واســعة ومتنوعــة مشــابھة لتــلك التــي یمتلكھــا الإنســان. وتمتــلك قدرة علــى 

.(Xu, 2024) حل المشكلات التي لم یتم تحدیدھا أو إدراكھا مسبقًا من قبل المطورین

 :(Artificial Super Intelligence - ASI) الذكاء الاصطناعي الفائق 

یشیر إلــى أنظمــة الذكاء الاصطناعــي التــي یمكنھــا أداء المھــام وحل المشكلات بمستوى من الكفــاءة یــفوق أفضل الخبراء البشریین 

.(Hughes et al,. 2024) في كل مجال من مجالات المعرفة. لا یزال ھذا النوع في مرحلة التنظیر، والخیال العلمي
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تحدیات الذكاء الاصطناعي  
یواجــھ الذكاء الاصطناعــي (AI) مجموعــة متنوعــة من التحدیــات. ترتبط بعضھــا بالتقنیــة نفســھا وأخرى مرتبطــة بــالمستخدم وتفاعلــھ من أنظمــة الذكاء الاصطناعــي. 

 :(Sahoo et al., 2024 ،2024 ،الكلباني) ومن التحدیات، نذكر الآتي

 أولا: تحدیات مرتبطة ببنیة التقنیة نفسھا:

ثانیا : تحدیات مرتبطة بتفاعل المستخدم مع التقنیة

 التحیز

دليل استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية13

یــقصد بــھ میل النمــاذج اللغویــة لتــقدیم إجابــات معینــة دون أخرى بفــعل 
ــع  ــا أو یكون دون قصد عند جم ــا وتطویرھ ــقصود عند بنائھ ــھ م توجی

البیانات من مصادرھا وتدریب النماذج علیھا.  

الشفافیة
یشــار إلــى نمــاذج الذكاء الاصطناعــي بأنھــا صنــادیق سوداء. أي أنــھ 
یمكن  وبذلك لا  الداخلیــة،  الكشف عن طریقــة عملھــا  الصــعب  من 
معرفــة أسس ومعــاییر الــقرارات التــي قدمتھــا النمــاذج ولا یمكن التــأكد 
ــات  ــقدیم الإجاب ــا لت ــي اعتمدت علیھ ــات الت ــة من مصــادر المعلوم بدق

والتوصیات والقرارات.

لغة النماذج وبیانات التدریب
ینــقسم ھذا التحدي إلــى قسم یرتبط بلغــة الأداة أو النموذج كواجھــة 
المستخدم ودعم اللغــة العربیــة أثنــاء الاستخدام ممــا یشكل عــائق 
ــات  ــة البیان ــقسم الأخر یرتبط بلغ ــة الأداة. وال ــغیر لغ ــلمستخدمین ب ل

التي تم جمعھا وتدریب النماذج علیھا.

الخصوصیة
تــعد النمــاذج اللغویــة والأدوات القائمــة علــى الذكاء الاصطناعــي غیر 
آمنــة إلــى حد مــا علــى بیانــات المستخدمین لكونھــا عرضــة للقرصنــة، 
بــھدف  البیانــات  علــي  نفســھا  النمــاذج  تدریب  فــي  وللاستخدام 

تطویرھا.  

الغش الأكادیمي
ــات  ــام والواجب ــاز المھ ــي إنج ــة ف ــاذج اللغوی ــھ استخدام النم ــقصد ب ی
عوضــاً عن المتعــلمین دون الإشــارة لذلك، ممــا یترتب علیــھ تقییمــات 

غیر واقعیة وغیاب الجھد الذھني للمتعلمین واكتسابھم للمھارات.

سطحیة المعرفة
إن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعــي القائمــة علــى مجموعــة من 
البیانــات المحددة لھــا ضمن عملیــات التدریب یمكن أن یتسبب فــي 
تــقدیم نوع محدد من المعرفــة دون تــعمق. كمــا یمكن أن یــقدم معلومــات 
فــي اتجــاه مــعین دون آخر كنتیجــة لــلتحیز الناشــئ عن التدریب أو 
بفــعل التدخل البشري فــي طمس بــعض المعلومــات، وجمیــع مــا سبق 

یمكن أن یسھم في تسطیح المعرفة وتركزھا على نقاط معینة.

القدرة على التعامل مع التقنیات
ــة معــقده نوعــاً مــا،  ــة عملی ــات الحدیث ــاعل مــع التقنی ــة التف ــعد عملی ت
ــعمل  ــلب ال ــال، یتط ــى سبیل المث ــة، فعل ــلب الكثیر من الممارس وتتط
علــى النمــاذج اللغویــة التمكن من صیاغــة المطالبــات أو الأوامر 
بطریقــة تضمن الحصول علــى نتائــج دقیقــة وشــاملة. كمــا أن الأدوات 
التقنیــة  الحدیثــة تتطــلب معرفــة أســاسیة بكثیر من المصطلحــات 
وأســاسیات الربط بین الأدوات لتتكامل فــي وظیفتھــا علــى نحو یحــقق 

الفاعلیة في الأداء.

تراجع نمو المھارات البشریة
كنتیجــة لاعتمــاد المستخدمین أدوات الذكاء الاصطناعــي التــي توفر 
الإجابــات بطریقــة سریعــة، وتختصر الكثیر من العملیــات قد یؤدي 
لتثبیط المھــارات وغیــاب تطورھــا ونموھــا وربمــا تراجعھــا إذا لم یتم 
استخدام الذكاء الاصطناعــي بطریقــة متوازنــة وبأســلوب یحــفز نمو 

المھارات العقلیة والأدائیة للمتعلمین.

الحشو المعرفي
تمیل النمــاذج اللغویــة (حتــى الآن) المــعتمدة علــى التنبؤ بالكلمــات 
والنصوص إلــى تــقدیم إجابــات طویلــة أو غزیرة غیر مستھدفــة وأكبر 
والتــعرض  المتعــلم  تشتت  فــي  یتسبب  ممــا  المستخدم؛  مستوى  من 

لمعلومات غیر مستھدفة في موضوعھ أو مرحلتھ التعلیمیة.

محدودیة فھم السیاق
ــاق  ــھم السی ــي ف ــة ف ــا صعوب ــلف أنواعھ ــة بمخت ــاذج اللغوی تواجــھ النم
النصــي المتضمن للضمــائر والمعرفــة غیر الصریحة. كمــا وتواجــھ 
ــى التركیز  ــا إل ــاق النصــي الطویل وذلك بمیلھ ــھم السی ــي ف ــة ف صعوب
علــى بدایــة النص ونھایتــھ وتجــاھل فــي ظروف كثیرة النصوص فــي 

وسط السیاق.

التكلفة
تــعد أدوات الذكاء الاصطناعــي رغم تعددھــا مكلفــة مالیــاً، فعملیــة 
تســعیرھا متفاوتــة بین الدفــع مقــابل الاستخدام بــعدد الكلمــات أو مرات 
الاستخدام أو بــالاشتراكات الشــھریة بتكلفــة عالیــة، أو بــاشتراكات 
ــعل ھذا تحدٍّ للأفراد  ــا یج ــا. مم ــقید بھ ــى الت ــة تجبر المستخدم عل سنوی
من  كبیرًا  عددًا  تضم  التــي  المؤسســات  وعلــى  المــقتدرین  غیر 

الموظفین.  
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تعزیز قیم الإبداع والأصالة والنزاھة بالذكاء الاصطناعي 

     التعلیم والوعي: 
توفیر دورات تدریبیة وورش عمل تركز على فھم الذكاء الاصطناعي، •

قدراتھ، وحدوده.
تعزیز الوعي بالقضایا الأخلاقیة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي، بما في •

ذلك الانتحال والتحیز في الأنظمة الآلیة.

      تطویر مھارات التفكیر النقدي:
تشجیع الطلاب على تحلیل ونقد المعلومات التي یتم تولیدھا بواسطة الذكاء •

الاصطناعي، وفھم كیفیة ولماذا قد یتم إنشاء البیانات بطریقة معینة.
تعلیم الطلاب كیفیة التمییز بین المحتوى الذي یتم إنشاؤه بواسطة الذكاء •

الاصطناعي والمحتوى الأصیل الذي یتم إنشاؤه بواسطة البشر.

      تعزیز الإبداع والأصالة:
استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة لتولید أفكار جدیدة وتحفیز الإبداع، بدلاً من •

استخدامھا كوسیلة لإنتاج الأعمال نھائیًا.
تشجیع الطلاب على استخدام الذكاء الاصطناعي كجزء من عملیة البحث •

والتطویر، ولیس كبدیل للتفكیر الخلاق.

     النزاھة الأكادیمیة:
وضع سیاسات واضحة تتعلق باستخدام الذكاء الاصطناعي في العملیة •

التعلیمیة، بما یتماشى مع معاییر النزاھة والأمانة العلمیة.
تعزیز فھم الطلاب لأھمیة النزاھة الأكادیمیة وكیف یمكن للذكاء الاصطناعي •

أن یعزز ھذه القیمة عند استخدامھ بشكل صحیح.

     مشاریع تعاونیة:
إنشاء مشاریع تعاونیة تجمع بین الطلاب والذكاء الاصطناعي لحل المشكلات •

العملیة، مما یسمح لھم بتطبیق معرفتھم في سیاقات العالم الحقیقي.

     التقییم الذاتي والتفكیر:
تشجیع الطلاب على التقییم الذاتي والتفكیر في كیفیة استخدامھم للذكاء •

الاصطناعي، وتأثیره على عملھم وتعلمھم.

     التوجیھ المستمر:
توفیر التوجیھ المستمر للطلاب حول كیفیة استخدام الذكاء الاصطناعي بطریقة •

مسؤولة وأخلاقیة، مع التركیز على تعزیز القیم الإیجابیة مثل الإبداع، 
الأصالة، والنزاھة.
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البیانات في عصر الذكاء الاصطناعي: 
تــعد البیانــات فــي عصر الذكاء الاصطناعــي الــعنصر الفعــال الذي تــقوم علیــھ الآلات والأنظمــة المدعومــة بــھذه التقنیــة المتطورة. علــى سبیل المثــال، 
البیانــات التــي تدربت علیھــا النمــاذج اللغویــة التولیدیــة والمدخلــة إلیھــا فــي عملیــات التفــاعل مــع المستخدم تراھــا تتحكم فــي المعرفــة التــي یتحصل علیھــا. 
لتبسیط ذلك وربطــھ بالواقــع، لنــفترض أن معــلم یســعى لتحسین تعــلم الطلبــة فــي مــادة دراسیــة مــا فــإن ذلك یتطــلب منــھ القیــام بــعدد من العملیــات المرتبطــة 

بالبیانات، كما یوضحھا المخطط.  
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جمع البیانات
تتطــلب العملیــة البدء فــي جمــع البیانــات حول كل 
ــاط  ــة وذات الارتب ــع المصــادر المتاح ــالب من جمی ط
ــي ذات  ــارات ف ــج الاختب ــا نتائ ــھدف التحسین، ومنھ ب
المرحلــة الدراسیــة ومراحل دراسیــة ســابقة، ومقاطــع 
ــاشرة من  ــة المب ــلت، ومن الملاحظ ــي سج ــفیدیو الت ال
المعــلم حول نشــاط الطــالب وتفاعلــھ فــي المواقف 
التعلیمیــة داخل الصف وخارجــة. كمــا یمكن أن تجمــع 
ــاط  ــا ارتب ــة أخرى لھ ــات من مواد دراسی ــعض البیان ب
الــقراءة والكتابــة والعملیــات  بالتعــلم مثل مھــارات 

الحسابیة.

تنظیف وتنظیم البیانات
تتسم  أن  ذات جودة  الحصول علــى معرفــة  یتطــلب 
البیانــات والدقــة وعدم التكرار وتخــلوا من الأخطــاء 
ــا كاملاً حول  ــة، وأن تحمل وصفً ــات الناقص والمعلوم
ــا أو  ــا وتقییمھ ــي تم دراستھ ــقدرات الت ــارات أو ال المھ
ملاحظتھــا. كمــا یجب أن تكون البیانــات بأنمــاط موحدة 

في الملف الواحد أو الملفات المتعددة.

تصنیف وتشفیر البیانات
ھــي المرحلــة التــي یتم فیھــا تنظیم البیانــات فــي فئــات 
أو مجموعــات بنــاءً علــى خصــائص معینــة. كمــا یمكن 
أن تتضمن ھذه المرحلــة ممارســة الترمیز أو توحید 
البیانــات كنصوص أو أرقــام. علاوة علــى مــا سبق 
ولضمــان الخصوصیــة والأمــان لبیانــات الطلبــة یجب 
تشــفیر البیانــات بطریقــة بسیطــة بحیث لا تضــاف إلــى 
نمــاذج الذكاء الاصطناعــي أي بیانــات شخصیــة حول 

الطلبة وأسرھم.

تحلیل البیانات
ــات قبل أن  ــى البیان ــعمل عل ــة لل ــة النھائی ــعد المرحل ت
ــلم  ــھ لتحسین تع ــات ذات جدوى مستھدف ــح معلوم تصب
الطلبــة. وفیھــا تــقدم البیانــات كملفــات مرفقــة أو نصیــھ 
ــا  ــاه لدقتھ ــلصق – یجب الانتب ــخ وال ــة أو بالنس مكتوب
بــعد إدخالھــا- إلــى الأدوات المتخصصــة فــي معالجــة 
وتحــلیل البیانــات لتنتــج فــي نھایــة المطــاف إجابــات أو 
تقــاریر تحمل توصیــات وقرارات یستفــاد منھــا فــي 

توجیھ التعلم والتخطیط لھ بشكل دقیق. 
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تمكین الذكاء الاصطناعي في المدارس
بـــات تمكیـــن الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي العملیـــة التعلیمیـــة، وبخاصـــة فــي الصــفوف الدراسیة، ضـرورة لا غنـــى عنھـــا للارتقـــاء بجـودة التعلیـــم والتعلـم 
وتعزیـــز فعالیتھمـــا. وذلـــك لمـــا توفـــره ھـــذه التقنیـــة مـــن خدمــات تســاھم فــي تلبیــة الاحتیاجـــات التعلیمیــة التــي تشمل مختــلف جوانب العملیــة التعلیمیــة. 

وبالنظـر إلـى تطبیقـات الـذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة نجد أنھ یرتكز في المحاور الآتیة(محاور التمكین):

دليل استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية

التخصیص 

مثال تطبیقي حول تخصیص التعلیم والتعلم

ــالب. ویتم ذلك من خلال  ــات الط ــلم وفق مستوى وقدرات واحتیاج ــلیم والتع ــعل التع ــى ج ــي إل ــات الذكاء الاصطناع ــي تطبیق ــھوم التخصیص ف یشیر مف
ــي  ــة الطــالب ف ــا الذكاء الاصطناعــي من خلال متابع ــلم أو یوفرھ ــا المع ــي یوفرھ ــات والاحتیاجــات الت ــي تحــلیل المستوی استخدام الذكاء الاصطناعــي ف
مواقف تعلیمیــة مختلفــة، ثم إصدار توجیھــات وتوصیــات یستند علیھــا المعــلم فــي تنــفیذ عملیــة تدریس موجھــة ومخصصــة. أي أن عملیــة التعــلم للطــالب 

تكون موجھھ من الذكاء الاصطناعي ومنفذة من قبل المعلم.

ملاحظة: للحصول على أعلى دقة في تحلیل مستوى الطالب، یفضل إدخال مستوى الطالب في مھارات القراءة والكتابة، والعملیات الریاضیة.

الھدف: تخصیص التعلیم والتعلم لطلاب الصف الخامس في مادة العلوم.

المرحلــة الأولــى: جمــع وتنظیم وتنظیف بیانــات الطلاب (درجــات الاختبــارات والواجبــات، والتقییمــات العملیــة 

والملاحظات المدونة حول سلوك، ونشاط، ومھارات كل طالب على حده) من المصادر المختلفة. 

المرحلــة الثانیــة: تحــلیل البیانــات وإصدار التوجیھــات والتوصیــات من أدوات ونمــاذج الذكاء الاصطناعــي مثل 

التعــامل معــھم  لیســھل  المستویــات والتوجیھــات  ChatGPT أو Claude وغیرھــا. وتصنیف الطلاب حسب 

كمجموعات أو أفراد. 

المرحلــة الثالثــة: استخدام أدوات ونمــاذج الذكاء الاصطناعــي فــي اعداد الخطط والأنشطــة، وتبسیط المحتوى وفق 

نتائــج التحــلیل فــي المرحلــة الثانیــة، ثم تنــفیذ المعــلم لــلحصص الدراسیــة وتــقدیم المحتوى لكل طــالب أو مجموعــة من 

الطلاب وفق المواد والتوجیھات والتوصیات التي تحصل علیھا  من المرحلة السابقة.
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التكییف

مثال تطبیقي حول تكییف التعلیم والتعلم

ویشیر ھذا إلــى تكییف المحتوى وطرق التدریس استجابــة لمستوى الطــالب وحاجتــھ الفوریــة ، ویــعد الــعمل فــي ھذا المحور من العملیــات المتقدمــة 
القائمــة علــى الأنظمــة الذكیــة فــي إنجــاز عملیــات التعــلیم والتعــلم. وفیھــا یتم تخصیص أو بنــاء أداة أو نظــام ذكــي قــائم علــى التعــلم الآلــي من بیانــات 
الطلاب والمحتوى التعلیمــي المستــھدف وفق أھداف ومعــاییر محددة. ویــعمل ذلك النظــام علــى التفــاعل مــع الطــالب أثنــاء عملیــة التعــلم بتبسیط أو 
تعــقید المحتوى أو الأسئلــة. كمــا یمكن أن یــعمل علــى تقــلیل أو زیــادة كمیــة المحتوى المــقدم لــلطلاب وجمیــع ذلك یــعتمد علــى تفــاعل الطــالب ومستوى 

تقدمھ في إنجاز المھام. أي یتولى النظام العملیة التعلیمیة وفق البیانات التي یدخلھا المعلم أو یجمعھا النظام ألیاً.
ــقدیم محتوى تعلیمــي من  ــى ت ــاء GPT مخصص یــھدف إل ــالذكاء الاصطناعــي أو بن ــى الویب مدعومــة ب ــة أو صفحــة عل ــال: إنشــاء أداة برمجی مث

مقرر دراسي معین وفق أھداف المقرر الدراسي ومعاییر تحقیق تلك الأھداف ومستویات التقییم المعتمدة.

ملاحظــة: ھذا النوع من التعــلم فــي بدایــة نموه ویتطــلب برمجیــات متخصصــة. ولذلك یصــعب الحصول علــى أدوات ونمــاذج جــاھزة. وعلیــھ ینبغــي بنــاء 
نماذج مخصصة GPT وتعمیمھا بین المستخدمین والمعلمین لتجویدھا بشرط عدم تضمین أي بیانات خاصة.

الــھدف: اكســاب الطــالب فــي الصف الســابع مجموعــة من المعــارف والمھــارات من خلال موضوعــات 
دراسیة مقررة في مادة اللغة الانجلیزیة

المرحلــة الأولــى: استخدام أدوات جــاھزة مثل Duolingo أو khanmigo وھذه الأدوات لا تراعــي خصوصیــة 

.OpenAI مخصص على منصة GPT المقرر الدراسي وإنما تقدم معرفة عامة. یمكن الاستعاضة عنھا ببناء

المرحلــة الثانیــة: نــفترض بــأن المعــلم سوف یبنــي GPT مخصص (یمكن طــلب المســاعدة من معــلم تقنیــة المعلومــات) 

وفــي ذلك یــعمل علــى تزوید ھذا المســاعد الذكــي بجمیــع البیانــات التــي تتیــح للطــالب التفــاعل والتعــلم وفق المــقرر 

الدراسي وأسالیب الأسئلة وغیرھا.

المرحلــة الثالثــة: فــي حالــة استخدام أدوات جــاھزة یمكن الحصول علــى تقــاریر التفــاعل والأداء منھــا بســھولة والــعمل 

علــى تــقییم تــقدم الطــالب. أمــا فــي حالــة بنــاء GPT مخصص یصــعب الحصول علــى تــقریر مــفصل بســھولة، وإنمــا 

یتطــلب الاطلاع علــى جلســة المحادثــة بین الطــالب والمســاعد المخصص أو كتابــة أمر / توجیــھ / مطالبــة فــي أخر 

المحادثة تطلب من المساعد تقدیم تقریر شامل عن سیر عملیة تعلم الطالب.
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ــأدوات الذكاء  ــي حول محور الدعم ب ــال تطبیق ــقتصر علً الصور مث ــة دعم لا ت ــي كعملی ــأدوات الذكاء الاصطناع ــة ب ــائل التعلیمی ــاج الوس ــة: انت ملاحظ
الاصطناعي والأصوات والنصوص والفیدیو وإنما تتعدى ذلك إلى البیئات الافتراضیة وبیئات الواقع المعزز والألعاب التعلیمیة وغیرھا.

الأتمتة

مثال تطبیقي حول أتمتة المھام والإجراءات في العملیة التعلیمیة 

ــفیذ المھــام  ــة وتوفیر الوقت والجــھد من خلال تن ــلیل الأخطــاء البشری ــة وتق ــاءة والدق ــادة الكف ــى زی ــة إل ــة والمشــار إلیھــا بالأتمت ــة الذكی ــھدف التقنی ت
والإجراءات دون تدخل بشري مبــاشر. ویمكن استخدام ھذه العملیــات لإنجــاز الــعدید من المھــــــام التعلیمیــة والإداریــة تلقائیــاً أو بتقــلیص جزء منھــا 
ــة  ــعكس أدوات أتمت ــة ب ــي الصــفوف الدراسی ــة ف ــات التعلیمی ــة العملی ــاب عن أدوات أتمت ــاك غی ــى الآن ھن ــة. حت ــة التعلیمی لتحریر وقت وجــھد الھیئ

.Pabbly و Zapier و Power Automate العملیات الإداریة والتي منھا
مثــال: إنشــاء أداة برمجیــة أو استخدام نموذج لــغوي تولیدي لتصحیــح الاختبــارات وجمــع الدرجــات وإصدار تــقریر حول أداء الطــالب أو مجموعــة 

من الطلبة.

الھدف: أتمتة عملیات التخطیط لتنفیذ الدروس الیومیة، وإنشاء أنشطة التقییم لمعلم مادة الریاضیات.

المرحلــة الأولــى: اختیــار الأداة المناسبــة لضبط اعداداتھــا أو العملیــات التــي تحــقق أھداف المعــلم. وإذا لم تتوفر أداة 

مناسبة أو یمتلك المعلم خبرة (متوسطة) في عملیات البرمجة علیھ أن ینتقل إلى المرحلة الثانیة.

ــفیذ ذلك بإنشــاء  ــلدروس وإنشــاء الأنشطــة التعلیمیــة. ویمكن تن ــاء أداة لأتمتــة عملیــات التخطیط ل ــة الثانیــة: بن المرحل

برمجــة  (واجھــة   "API "Application Programming Interface بواسطــة  ربطھــا   یتم  ویب  صفحــة 

التطبیقــات) لــلنموذج ChatGPT. وتــعد ھذه أســھل طریقــة لذلك. ھنــاك طرق أخرى وعملیــات أخرى ترتبط بنوع 

المھام المستھدفة.

الدعم

مثال تطبیقي حول محور الدعم بأدوات الذكاء الاصطناعي 

یركز ھذا المحور علــى مســـــــاندة الھیئــة التعلیمیــة فـــــي انجــــــاز المھـــــام التعلیمیــة والتعلمیــة بإنتـــــــاج الوســـــــائل التعلیمیـــة بمختــلف أنواعھــا 
للاستخدام داخـــل وخـــارج الصف الدراســي. یختــلف محور الدعم عن محور التخصیص والتكییف والأتمتــة فــي أن منتجــات تــلك المحــاور تستخدم 
ــي التدریس مثل استخدام  ــا یستخدم ف ــج منھ ــأدوات الذكاء الاصطناعــي، ولكن المنت ــاج ب ــي الدعم یكون الإنت ــا ف ــلیم أو التدریس بینم ــفیذ التع ــاء تن أثن
ChatGPT لإنتــاج المحتوى النصــي، ثم Dall-E أو Copilot لإنتــاج صور ومخططــات ومن ثم استخدام Runway لتحویلھــا إلــى فیدیو وبذلك 

یكون المنتج النھائي – الفیدیو- وسیلة تعلیمیة. ویمكن أن تتوفر أدوات تنشئ فیدیو مباشرة من النص.

الــھدف: إنشــاء وسیلــة تعلیمیــة – فیدیو- تــھدف إلــى شرح دورة المــاء فــي الطبیعیــة من موضوعــات منھــج 
مادة العلوم.

المرحلــة الأولــى: یحدد المعــلم نوعیــة الوسیلــة التعــلیم ومحتواھــا – نص أو محتوى بصري أو سمعــي أو متنوع ویتــأكد 

من إمكانیة موافقتھا للأھداف التربویة وأخلاقیات الذكاء الاصطناعي.

المرحلــة الثانیــة: إنتــاج أو تــلخیص أو تبسیط أو إعــادة صیاغــة المحتوى النصــي بطریقــة تتنــاسب مــع مستوى الطلبــة 

ــة مثل  ــاذج اللغوی ــأحد النم ــفیدیو ب ــاج الصور أو ال ــع انت ــال م ــة. وكذلك الح ــاذج اللغوی ــة أحد الأدوات أو النم بواسط

 . sora أو Runway أو Midjourney أو Copilot أو Dall- E
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التدریب

مثال تطبیقي حول استخدام الذكاء الاصطناعي في التدریب 

یــھتم ھذا المحور بدعم عملیــة التطویر المھنــي وتنمیــة المھــارات والــقدرات للھیئــة التعلیمیــة من خلال إنشــاء الأدوات الذكیــة  المتخصصــة لأغراض 
التدریب، أو بتنــفیذ برامــج تدریب نوعیــة كالتدریب الذاتــي القــائم علــى أدوات وتطبیقــات ونمــاذج مدعومــة بــالذكاء الاصطناعــي. حیث یمكن أن ینــفذ 
المعــلمین أو القــائمین علــى التطویر المھنــي عملیــات تدریب من خلال بنــاء نمــاذج مخصصــة GPT تــھدف لإكســاب الفئــات المستھدفــة مھــارات 
معینــة بنــى النموذج وفقــاً لھــا. ویتم التعــامل مــع تــلك النمــاذج أمــا بالتعــلم الذاتــي أو من خلال الدمــج بین التنــفیذ التقــلیدي وأیضــا بــاستخدام ھذا النموذج 

المتطور.

تشكیل فریق عمل یضم الھیئــة التعلیمیــة وذوي العلاقــة والتخصص داخل وخــارج المدرســة بــھدف الشراكــة فــي تــقییم 
الوضــع الراھن من الاحتیاجــات، ومتطلبــات تمكین الذكاء الاصطناعــي فــي المدرســة ویشرف فریق الــعمل علــى عملیــة 
ــفریق المركزي  ــات الصــادرة من ال ــات والتوجیھ ــات والتشریع ــاة الضوابط والاخلاقی ــا ومراع ــع جوانبھ التمكین بجمی

للذكاء الاصطناعي بالوزارة .

تحدید الأھداف وتنظیمھــا وفق محــاور التمكین الآتیــة: التخصیص، التكییف، أتمتــة العلمیــات الروتینیــة، الدعم للھیئــة 
ــقدرات، والأنظمــة والتطبیقــات،  ــاء ال ــة: بن التعلیمیــة، والتدریب وتتكامل ھذه المحــاور ضمن المجــالات الرئیســة الآتی
ــة.  ــة التعلیمی ــي للھیئ ــي والتطویر المھن ــھدف تمكین وتوطین الذكاء الاصطناع ــاسیة ب ــة الأس ــج، والبنی وتطویر المناھ
وتــعد ھذه المرحلــة مھمــة لضمــان الضبط للأھداف والــعمل علــى تنفیذھــا، وعلیــھ ینبغــي علــى الــفریق استقــاء 

الاحتیاجات وتنظیمھا والعمل علیھا من تلك المحاور بما یخدم المدرسة وأھدافھا في جمیع المستویات.

إعداد وتنــفیذ خطــة تشــغیلیة محوكمــة تتضمن الأھداف والمنــفذین والفئــات المستھدفــة، والجدول الزمنــي، والمیزانیــة، 
والمواد، والأدوار. وینبغــي أن تبدأ الخطــة بنشر الوعــي والثقافــة بــالذكاء الاصطناعــي، وبتدریب الھیئــة التعلیمیــة وفق 

الاحتیاجات والأھداف المحددة ضمن كل مجال.

إشراك الفئــة المستھدفــة فــي التــقییم والتطویر، حیث تــعد مشــاركة الفئــة المستھدفــة من أسس استمراریــة التمكین للتقنیــة 
الحدیثــة، فھــي تــقیم مدى التــقدم فــي تنــفیذ الخطــة وتحــقیق الأھداف والنتائــج المحققــة وتطویرھــا بمــا یحــقق التطلعــات 
والفاعلیــة. كمــا أن المشــاركة بین المدارس فــي استــعراض التجــارب أو الحصول علــى الدعم لــلتدریب وبنــاء الكوادر 

یعد مطلب رئیس في ظل حداثة التقنیة في العملیة التعلیمیة.

الھدف: إنشاء GPT  مخصص لتنمیة مھارات التدریس لدى معلمي اللغة العربیة

المرحلــة الأولــى: یــقوم المدرب أو القــائم علــى التدریب بتحدید الاحتیاجــات التدریبیــة، ووضــع الأھداف، وتحدید 

المحتوى وأنشطة التقییم.

ــقدم ھذا النموذج. یمكن أن  ــاء GPT متخصص من OpenAI أو أي منصــة أخرى ت ــي بن ــة:  البدء ف ــة الثانی المرحل

یحدد المحتوى لــلنموذج أو تصــاغ لــلنموذج أطر لا یتجاوزھــا فــي تــقدیم المــادة التدریبیــة مــع ضبط النموذج المخصص 

في أسلوب التفاعل.

المرحلــة الثالثــة:  اختبــار النموذج المخصص علــى عینــة تجریبیــة وتحدید نقــاط الــقوة والضــعف والــعمل علــى تطویره 

بما یحقق الأھداف الخاصة بتنمیة مھارات التخطیط بجودة وفاعلیة.

آلیة تمكین الذكاء الاصطناعي في المدارس:
 یمكن إتباع الآلیة الآتیة لتمكیـن الـذكاء الاصطناعـي فـي العملیـة التعلیمیـة:

5
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إجراءات تمكین الذكاء الاصطناعي في المدارس
ــات، وفق  ــآزرت الجــھود مــع الإمكان ــة إذا مــا ت ــة التعلیمی ــي العملی ــات الذكاء الاصطناعــي ف ــادة المرجوة من توظیف تقنی ــلمدارس تحــقیق الاستف یمكن ل

إجراءات، واضحــة، ومتكاملــة فــي المجــالات الآتیــة: بنــاء الــقدرات، والأنظمــة والتطبیقــات، وتطویر المناھــج، والبنیــة الأســاسیة. ومن الإجراءات التــي 

یمكن أن تساھم في تفعیل عملیة تمكین الذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة بالمدارس الآتي:

بناء القدرات:

   - تنظیم ورش عمل متخصصة لتزوید مدیري المدارس بالمعرفة حول تطبیقات الذكاء الاصطناعي في التعلیم.

   - توفیر مواد تعلیمیة حول استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي لتحسین الإدارة المدرسیة.

   - تقدیم دورات تدریبیة مستمرة لتحسین مھارات استخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة المدرسیة.

مدیرو المدارس

بناء القدرات:

- تنظیم دورات وورش عمل لتعریف المعلمین بمفاھیم وتقنیات الذكاء الاصطناعي.

- توفیر تدریب مستمر على استخدام الأدوات التعلیمیة المدعومة بالذكاء الاصطناعي.

- تشجیع المعلمین على تبادل الخبرات والممارسات الجیدة في استخدام الذكاء الاصطناعي.

المعلمین

   - اعتماد أنظمة الكترونیة مدعومة بالذكاء الاصطناعي لإدارة الموارد البشریة و لإدارة عملیة التعلم لتحسین وتطویر الإدارة المدرسیة.

   - تحسین عملیات التسجیل والتقییم والتواصل باستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي.

   - استخدام تطبیقات تحلیل البیانات لمتابعة الأداء التحصیلي للطلبة في المدرسة.

الأنظمة والتطبیقات

- تزوید المعلمین ببرمجیات وأدوات تعلیمیة مدعومة بالذكاء الاصطناعي لتصمیم خطط دراسیة مخصصة.

- استخدام منصات تعلیمیة تتكیف مع مستوى وتقدم كل طالب.

- بناء الأدوات والتطبیقات المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتقدیم تجارب تعلیمیة مخصصة تلبي احتیاجات الطلاب.

الأنظمة والتطبیقات

- المشاركة في تطویر المناھج الدراسیة من خلال تحلیلھا وكشف الفجوات المعرفیة والتقنیة التي ینبغي أن تتضمنھا المناھج الدراسیة.

- استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في كشف التوافق بین المناھج الدراسیة والتكامل بینھا، ورفع المقترحات للجھات المعنیة.

تطویر المناھج

- تحدیث الأنظمة المدرسیة لضمان توافقھا مع حلول الذكاء الاصطناعي.

- إنشاء قواعد بیانات مركزیة لجمع وتحلیل البیانات بفعالیة.

- توفیر بنیة تحتیة تقنیة تدعم استخدام الذكاء الاصطناعي.

البنیة الأساسیة

دليل استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية
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مخطط تمكین الذكاء الاصطناعي في المدارس

- تضمین مشاریع وأنشطة عملیة تستخدم الذكاء الاصطناعي في المناھج.

- تصمیم دروس تفاعلیة تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتعزیز مشاركة الطلاب.

تطویر المناھج

- استخدام تقنیات الواقع الافتراضي والواقع المعزز المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتقدیم تجارب تعلیمیة ذات فاعلیة وجودة.

- ضمان توفر الأجھزة والبرمجیات اللازمة لدعم أنشطة التعلم المدعومة بالذكاء الاصطناعي.

- استغلال الإمكانات الموجودة لتطویر الفصول الدراسیة لتكون متوافقة مع تقنیات الذكاء الاصطناعي من حیث الأجھزة والشبكات وغیرھا.

البنیة الأساسیة

دليل استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية

تشكیل فریق الذكاء الاصطناعي
 في المدرسة

المسؤول: الإدارة المدرسیة والمتخصصین

البدایة 
تدریب فریق الذكاء الاصطناعي

 في المدرسة

المسؤول: فریق الذكاء الاصطناعي
 في المحافظة ومركز التدریب

تحدید الاحتیاجات والموارد 
والمتطلبات في البیئة المدرسیة

المسؤول: فریق الذكاء الاصطناعي
 في المدرسة مع الھیئة التعلیمیة

المسؤول: فریق الذكاء الاصطناعي
 في المدرسة 

تعمیم ومشاركة التجارب
 الناجحة والتحدیات

المسؤول: فریق الذكاء الاصطناعي
 في المدرسة والمحافظة

النھایة

وضــع الأھداف وتنظیمھــا بمــا یتماشــى 
احتیاجــات وموارد المدرســة ومــع الأطر 
ــھذه  ــعدة ل ــغیلیة الم ــة والخطط التش والأدل

المجال في وزارة التربیة والتعلیم

المسؤول: فریق الذكاء الاصطناعي
 في المدرسة والمشرف في المجال

فــي  تنفیذھــا  وآلیــة  التطبیقــات  استخدام 
الإداریــة  والمھــام  الدراسیــة  الحصص 

والفنیة

المسؤول: المعد والمنفذ لإستخدام التقنیة 
في المجال المحدد أو المھمة

تقاریر حول النتائج والتحدیات 
والمتطلبات

المسؤول: فریق الذكاء الاصطناعي
 في المدرسة والمحافظة

التقییم والتطویر

المسؤول: فریق الذكاء الاصطناعي
 في المدرسة والمحافظة 

متكاملــة  واقعیــة  تشــغیلیة  خطــة  إعداد 
بــعد  وتعمیمھــا  والمجــالات  المحــاور 

المراجعة على الھیئة التعلیمیة

المسؤول: فریق الذكاء الاصطناعي
 في المدرسة 

تدریب الھیئة التعلیمیة في 
المدرسة
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المعلم في عصر الذكاء الاصطناعي
یلــعب المعــلم دورًا محوریًــا فــي عصر الذكاء الاصطناعــي ، وذلك من خلال إمتلاكــھ الــعدید من المھــارات التــي تمكنــھ من التعــامل مــع تقنیــات وتطبیقــات 

الذكاء الاصطناعــي لتوظیفھــا فــي خدمــة العملیــة التعلیمیــة ، وسیتمكن المعــلم من توجیــھ طلبتــھ ودعمــھم ومســاعدتھم خلال مسیرتــھم التعلیمیــة لاكتشــاف 

إمكاناتھم وتحقیق أھدافھم. ومن ضمن المتطلبات الرئیسة للمعلم في عصر الذكاء الاصطناعي أن:

دليل استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية

یمتــلك الكفــاءة الرقمیــة المتمثلــة فــي الــقدرة علــى دمــج التقنیــات فــي 
مختــلف  فــي  الرقمیــة  والمواد  الأدوات  استخدام  من خلال  التدریس 
استخدام  یمكنــھ  الفیزیــاء  معــلم  مثــال:  التعلیمیــة.   العملیــة  جوانب 
الأدوات  والافتراضــي،  المــعزز  الواقــع  التعلیمیــة،  الفیدیوھــات 
التفاعلیــة عبر الإنترنت، والتــقییم الرقمــي، لتــعزیز تجربــة التعــلم 

وجعلھا أكثر تفاعلاً وفعالیة.

یمتــلك مھــارات التــفكیر النــقدي وحل المشكلات وذلك لتــقدیم الدعم 
للمتعــلمین وإكســابھم تــلك المھــارات.  مثــال: معــلم الریاضیــات یمكنــھ 
ــفز  ــة تح ــقدة، وطرح أسئل ــائل المع ــلیل المس ــى تح ــع الطلاب عل تشجی
التــفكیر النــقدي، وتوجیــھ الطلاب فــي حل المشكلات بــاستخدام أســالیب 

التفكیر المنطقي والاستنتاجي.

یكون لدیــھ الــقدرة علــى التكیف والمرونــة مــع المتــغیرات الثقافیــة 
للمتعــلمین والمستجدات المعرفیــة فــي مختــلف المجــالات.  مثــال: معــلم 
اللغــة الإنجلیزیــة یمكنــھ تكییف محتوى الدروس لیتنــاسب مــع الخلفیــات 
ــعكس  ــة ت ــة حدیث ــلطلاب، واستخدام موارد تعلیمی ــة ل ــة المتنوع الثقافی
التطورات فــي اللغــة والأدب، ممــا یســاعد علــى تــقدیم تجربــة تعلیمیــة 

شاملة وملائمة لكل طالب.

ــال  ــال واستقب ــي إرس ــال والتواصل ف ــى الاتص ــقدرة عل ــھ ال یكون لدی
المعرفــة والتفــاعل مــع الأطراف الأخرى بفاعلیــة لتحــقیق الأھداف 
المنشودة.  مثــال: معــلم الأحیــاء یمكنــھ استخدام منصــات التواصل 
ــع  ــة م ــادل المعرف ــع الطلاب، وتب ــة م ــات فعّال ــة لإجراء مناقش الرقمی
زملائــھ المعــلمین، والتواصل مــع أولیــاء الأمور لاطلاعــھم علــى 

مستجدات تعلم أبنائھم.

یمتــلك مھــارات التعــاون والــعمل الجماعــي وذلك لرفــع قدراتــھ وجودة 
إنتاجــھ، وزیــادة اكتســابھ المعرفــي، واكســاب تــلك المھــارات للمتعــلمین 
وتطبیقھــا أثنــاء عملیــة التعــلیم.  مثــال: معــلم العــلوم یمكنــھ تنظیم 
مشــاریع جماعیــة حیث یــعمل الطلاب معــاً لحل مشكلات علمیــة، 

ویشارك مع زملائھ في تطویر خطط الدروس.

یكون لدیــھ الــقدرة علــى جمــع البیانــات وتنظیمھــا وتحلیلھــا بــاستخدام 
التقنیــات الحدیثــة وأنظمــة إدارة البیانــات بمــا یحــفظ الخصوصیــة 
ویرفــع من مستوى جودة العملیــة التعلیمیــة.  مثــال: معــلم الكیمیــاء 
ــات أداء الطلاب،  ــع بیان ــة لجم ــلم الرقمی ــھ استخدام منصــات التع یمكن
وتنظیمھــا بــاستخدام برامــج إدارة البیانــات، وتحلیلھــا لتحدید نقــاط 
ــالیب  ــة الطلاب، لتحسین أس ــع الالتزام بخصوصی ــقوة والضــعف، م ال

التدریس ورفع جودة العملیة التعلیمیة.

ــلك  ــة ت ــعمل والأداء وتنمی ــارات الإبداع والابتكار لتطویر ال ــلك مھ یمت
وحل  الحــلول  إیجــاد  علــى  وتشجیعــھم  الطلبــة  لدى  المھــارات 
المشكلات.  مثــال: معــلم الــفنون یمكنــھ تصمیم أنشطــة إبداعیــة مثل 
مشــاریع الــفن التفاعلــي التــي تحــفز الطلاب علــى التــفكیر بطرق غیر 
تقلیدیــة، وتشجیعــھم علــى ابتكار حــلول جدیدة لــلمشكلات الفنیــة، ممــا 

یعزز قدراتھم الإبداعیة والابتكاریة.

یمتــلك الحس الأمنــي لكل مــا یتعــلق بــالأدوات التقنیــة والبیانــات التــي 
یمكن مشــاركتھا أو استخدام التقنیــات للــعمل علیھــا. مثــال: معــلم تقنیــة 
المعلومــات یمكنــھ التــأكد من استخدام برامــج مكافحــة الفیروســات، 
وتدریب الطلاب علــى ممارســات الأمــان السیبرانــي مثل إنشــاء كلمــات 

مرور قویة وتجنب مشاركة المعلومات الشخصیة على الإنترنت.

ــاعل  ــى التواصل والتف ــقدرة عل ــي ال ــة ف ــة المتمثل ــاءة الثقافی ــلك الكف یمت
مــع الأفراد والمجموعــات واكتســاب المعرفــة والاحترام فــي نــقل 
معــلم  مثــال:   .(2020 (عبده،  المختلفــة  الثقافــات  بین  المعــارف 
الدراســات الاجتماعیــة یمكنــھ تنظیم أنشطــة تعلیمیــة تتضمن تبــادل 
ــات،  ــعكس تنوع الثقاف ــة ت ــي بین الطلاب، واستخدام موارد تعلیمی ثقاف

لتعزیز فھم الطلاب واحترامھم للثقافات المختلفة.

یمتــلك الكفــاءة المعرفیــة بموضوعــات المــقررات الدراسیــة بشكل 
شمولــي یضمن قدرتــھ علــى البحث والتفــاعل مــع النمــاذج اللغویــة 
والمعلومــات  المفــاھیم  من  قدر  لأكبر  خلالھــا  من  یصل  بطریقــة 
المرتبطــة بــالموضوع المستــھدف. مثــال: معــلم اللغــة العربیــة یمكنــھ 
استخدام قواعد البیانــات عبر الانترنت لــلبحث فــي الأدب العربــي، ممــا 
حول  لــلطلاب  ومفصلــة  شــاملة  معلومــات  تــقدیم  من  یمكنــھ 

الموضوعات المستھدفة في المقرر الدراسي

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10



الشكل (3)، النماذج اللغویة التولیدیة 

النماذج اللغویة التولیدیة 
ھــي نمــاذج حاسوبیــة مصنفــة من ضمن الذكاء الاصطناعــي التولیدي. وتستخدم التعــلم الآلــي والتعــلم الــعمیق لإنتــاج محتوى متنوع جدید بشكل تلقائــي 

ــي،  ــات والمحتوى الإعلام ــي للخطاب ــة والتولید الآل ــة الآلی ــا الترجم ــات منھ ــي الكثیر من التطبیق ــاذج ف ــة من المدخلات. تدخل ھذه النم ــة لمجموع نتیج

والأدبــي، والفنــي، وغیرھــا. تتــعدد النمــاذج اللغویــة بین المحتكرة لــلشركات المطورة لھــا، بمعنــى أن بعضھــا مغــلق المصدر بشیــفرة غیر متاحــة 

للجمــھور، وبذلك لا یمكن المســاھمة فــي تطویرھــا أو توزیعھــا. بینمــا النمــاذج الأخرى مفتوحــة المصدر بشیــفرة متاحــة للجمــھور مــع مفاتیــح ترخیص 

تضمن الحقوق، ولكن یمكن المساھمة في تطویرھا وتوزیعھا. الجدول الآتي یوضح بعض النماذج اللغویة التولیدیة.
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التكلفة دعم اللغة العربیةالمخرجاتالمصدرالنموذجالشركة

 Open AI

Google

Anthropic

ChatGPT-3.5

ChatGPT-4

مغلق

مغلق

نصوص
أكواد برمجیة

نصوص
أكواد برمجیة

صور

عالي

عالي

مجاني

مجاني

ChatGPT-4omniمغلق
نصوص

أكواد برمجیة
صور
صوت

مدفوععالي

Geminiنصوصمغلق
مجانيعاليأكواد برمجیة

Claude 3نصوصمغلق
مجانيعاليأكواد برمجیة

MetaLlamaنصوصمفتوح
مجانيضعیفأكواد برمجیة

MicrosoftCopilotمغلق
نصوص

أكواد برمجیة
صور

مجاني عالي

MistralMistralنصوص
أكواد برمجیة

مجاني ضعیفمفتوح



دمج النماذج اللغویة التولیدیة في التدریس 
یــعد التدریس عملیــة تسلســلیة منظمــة تبدأ بتحدید ھدف لــلوصول إلــى نتاجــات تعلیمیــة؛ ولذلك ینبغــي عند استخدم النمــاذج اللغویــة التولیدیــة اتبــاع أھداف 

ــة. وعند  ــھدف بفاعلی ــي تحــقق ال ــا یتم استخدام أدوات الذكاء الاصطناعــي الت ــة، وبموجبھ ــلمواد الدراسی ــلیم ل ــة التع ــي أدل ــة حسب مــا ھو مــقرر ف تعلیمی

استخدام النمــاذج اللغویــة التولیدیــة یتم صیاغــة المطالبــات وفق الــھدف التعلیمــي المحدد وذلك لضمــان ارتبــاط استجابــات النمــاذج اللغویــة بالــھدف التعلیمــي 

وتحقیق النتاج التعلمي المستھدف. والشكل (2) یوضح ذلك.  

ولتوضیــح مــا سبق، وكمثــال عــام، یمكن للمعــلمین استخدام النمــاذج اللغویــة التولیدیــة من خلال تصنیف بــلوم للأھداف والذي ینــقسم إلــى ست مستویــات 

(Friberg & Sweeney, 2024)، على النحو الآتي: 

مثال:  

الموضوع: العملیات الحسابیة (الجمع، الطرح، الضرب، القسمة).  

الاستخدام: یمكن للنموذج المساعدة في إنشاء المسائل الریاضیة.  

ھدف
ObjectivePromptLanguage

Model
Result

نتیجةنموذج لغويمطالبة

دليل استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية24

الشكل (4) صیاغة المطالبات وفق الھدف التعلیمي المحدد



مثال:  

الموضوع: العملیات الحسابیة (الجمع، الطرح، الضرب، القسمة).  

الاستخدام: یمكن للنموذج المساعدة في إنشاء المسائل الریاضیة.  

المعرفة (التذكر):

تقدیم المعلومات بشكل مبسط وواضح. 

إعادة صیاغة المعلومات لتقدیمھا بطرق مختلفة.  

إنتاج الأسئلة والألعاب التفاعلیة لتقییم مدى استیعاب الطلبة.  
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مثال:  

الموضوع: قانون كولوم  

الاستخدام: النموذج یشرح قانون كولوم خطوة بخطوة وحسب مستوى الطلاب.
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مثال:  

الموضوع: قانون نیوتن الثاني.  

الاستخدام: النموذج یقدم مشكلات فیزیائیة تتطلب من الطلبة تطبیق القانون.  

مثال:  

الموضوع: قانون كولوم  

الاستخدام: النموذج یشرح قانون كولوم خطوة بخطوة وحسب مستوى الطلاب.

الفھم :
شرح المفاھیم المعقدة بطرق مبسطة.  

تقدیم أمثلة متعددة للمفاھیم لضمان الفھم الكامل.  
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مثال:  

الموضوع: قانون نیوتن الثاني.  

الاستخدام: النموذج یقدم مشكلات فیزیائیة تتطلب من الطلبة تطبیق القانون.  

التطبیق :

تقدیم تمارین تطبیقیة ومشكلات للطلاب لحلھا.  

تقدیم مساعدة فوریة لحل المشكلات.

تقدیم تغذیة راجعة بعد تطبیق المعرفة.  

مثال:  

الموضوع: قصائد ونصوص.  

الاستخدام: النموذج یساعد الطلبة في تحلیل القصائد والنصوص الأدبیة.  
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مثال:  

الموضوع: تقییم إجابات الطلاب وتقدیم التغذیة الراجعة المخصصة 

الاستخدام: النموذج یقیم إجابات الطلاب ویصدر الدرجة مع تقدیم التغذیة الراجعة.  

مثال:  

الموضوع: قصائد ونصوص.  

الاستخدام: النموذج یساعد الطلبة في تحلیل القصائد والنصوص الأدبیة.  

التحلیل :
تحلیل المعلومات وفصلھا إلى مكوناتھا الأساسیة.  

تقدیم أسئلة تحلیلیة ومناقشات تفاعلیة.  
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مثال:  

الموضوع: تقییم إجابات الطلاب وتقدیم التغذیة الراجعة المخصصة 

الاستخدام: النموذج یقیم إجابات الطلاب ویصدر الدرجة مع تقدیم التغذیة الراجعة.  

التقویم :

تقدیم أسئلة تقییمیة واختبارات موضوعیة.  

تقدیم تغذیة راجعة فوریة حول أداء الطلبة. 

 إصدار تقاریر وصف الأداء وتحدید المستویات.  
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مثال:  

الموضوع: تحفیز الإبداع في استخدام تقنیة المعلومات 

الاستخدام: النموذج یقدم توجیھات وأفكار وأنشطة تحفز الإبداع.

الإبداع :

من  الكثیر  توفیر  خلال  من  والابتكار  الإبداع  علــى  الطلبــة  تحــفیز 

المعارف والأفكار.  

تــقدیم موضوعــات ومشكلات مفتوحــة النھایــة للطلبــة للتــفكیر فیھــا 

وابتكار حلول جدیدة.



تمثل الشخصیــة التــي نستــھدف أن یتقمصھــا النموذج. مثل: معــلم، مدیر، مشرف، مستشــار، 

كاتب، ...إلخ
صفة النموذج

وھــي تــعد السیــاق الذي سوف یــعتمد علیــھ النموذج لتوفیر المعلومــات المستھدفــة. مثل: (معــلم 

یستــھدف رفــع مستوى كفاءتــھ فــي التدریس، نتطلــع إلــى بنــاء برنامــج تدریبــي، نســعى إلــى 

إنشاء خطة علاجیة، طالب بعمر ۱۲ سنة، ...إلخ

معلومات تنشیطیة
 أو الھدف العام

ــي  ــاء ف ــال: دورة الم ــھ، مث ــھ أو فی ــھدف البحث حول ــا تحدید الموضوع الذي تست ــقصد بھ وی

الطبیعة، التفاضل والتكامل، مھارات التدریس، ...إلخ
الموضوع أو المجال

توجیــھ النموذج لمــا ھو مطــلوب منــھ بشكل عــام، مثــال: ودورك ھو (إنشــاء/ تصمیم/ خطــة/ 

برنامج/ مخطط/ أسلوب/ ممارسات) لمساعدة المعلم لتحقیق الكفاءة. دور النموذج

توجیھــات أو محددات تــفید فــي تــأطیر عمل النموذج بتوجیھــھ للفــعل أو عدم الفــعل (مثــال: 

استخدام الأسلوب الأكادیمي، یجب أن یكون. یجب أن یكون ... تعلیمات إضافیة
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Prompts Engineering ھندسة الأوامر
تــعتمد نمــاذج اللغــة التولیدیــة مثل: (ChatGPT)  و ((Gemini وغیرھــا علــى التفــاعل باللغــة البشریــة الطبیعیــة بینھــا وبین المستخدمین البشر. حیث 

ــعددة حسب مــا  ــة أو بوســائط مت ــقدم مخرجــات إمــا نصی ــي النص المدخل ومن ثم ت ــة ف ــة المتمثل ــة التحــادث ومعالجــة اللغــة البشری ــھ عملی تبدأ من خلال

یستھدفھ المستخدم. 

عملیــة التحــادث مــع النمــاذج اللغویــة تتطــلب نوعًــا من الدقــة والضبط فــي صیاغــة مــا یــعرف بــالأوامر أو المطالبــات (Prompts) وھو مــا دفــع لظــھور 

عــلم جدید یــعرف بھندســة الأوامر والذي یعنــى بكتابــة دقیقــة وشــاملة تصف مــا یستھدفــھ المستخدم كمخرجــات من النموذج اللــغوي التولیدي.  لا توجد 

صیــغ نصیــة موحدة أو قوالب ثابتــة لكتابــة المطالبــات وإنمــا تــعتمد علــى بــعض العنــاصر التــي تضــاف لــلنصوص / المطالبــات وأیضــاً علــى محاولــة 

التــعدیل والتطویر المستمر فــي المطالبــة حتــى الوصول إلــى النتیجــة التــي یستھدفھــا المستخدم فــعلاً. كمــا أن ھنــاك تكتیكات یمكن أن یلجــأ إلیھــا المستخدم 

ــا عند استخدام النمــاذج اللغویــة التولیدیــة، ویتمثل أبرز تكتیك بینھــا فــي استدراج النموذج التولیدي من العــام إلــى  لــلحصول علــى نتائــج أكثر دقــة وعمقً

الخــاص أو من الكل إلــى الجزء، وذلك بطرح سؤال عــام أو فكرة عامــة ثم استخدام جزء مستــھدف من الإجابــة المقدمــة من النموذج لبنــاء سؤال للتــعمق 

أكثر في الإجابة أو لتخصیص الإجابة والتعمق في مكنونھا.  

 

مواصفات عامة للأوامر أو المطالبات 
قالب عام للمطالبات

ملاحظة:  
لتحــقیق نتائــج تعــلم حقیقیــة، وخالیــة من المفــاھیم، والمعلومــات غیر الصحیحــة أو المشوھــة ینبغــي مناقشــة الطلبــة فــي المعلومــات والمعــارف المكتسبــة 

بعد كل عملیة استخدام لنماذج اللغة التولیدیة.

الشكل (5)، مواصفات عامة للأوامر أو المطالبات 



دليل استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية32

یمكن اعتبــار الصیغــة النصیــة الســابقة تمثیلاً خاصــاً لتخصیص التحــادث مــع النمــاذج اللغویــة التولیدیــة لــلحصول علــى إجابــات دقیقــة تستــھدف فئــة معینــة 

ــات لا  ــابقة ویكون ذلك عند البحث عن معلوم ــلك الس ــة أخرى غیر ت ــة بسیط ــات صیغ ــأخذ المطالب ــة. ولكن یمكن أن ت ــقصودة ومستھدف ــي جوانب م وف

تستھدف فئة معینة. وھنا أمثلة صیغ نصیة لمطالبات بسیطة: 

 

المطالبة: "ما مفھوم الأعداد الأولیة وكیف نحدد الأعداد الأولیة بین 1 و  50؟"  

المطالبة: "ما أفضل الممارسات لتحسین تصمیم المواقع الإلكترونیة؟"  

المطالبة: "ما ھو السكر الأبیض؟"  

المطالبة: "كخبیر في إنشاء القصص التعلیمیة. أنشئ (5) خمسة أفكار لاستخدامھا في بناء قصة حول موضوع دورة الماء في الطبیعة."  

المطالبــة: "استخدم الــعصف الذھنــي لتولید (8) ثمانیــة أسئلــة متعلقــة بدورة المــاء فــي الطبیعــة. یرجــى التركیز علــى العملیــة الطبیعیــة لــلتبخر والتكثیف 

والتساقط وكیف تؤثر ھذه العملیة على الحیاة في الأرض."  

المطالبة: "كمتخصص في المخطوطات والمصادر العمانیة. ساعدني في توفیر معلومات حقیقیة وصحیحة حول مسیرة التعلیم في سلطنة عمان."  

مثال تطبیقي وفق المواصفات السابقة 
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التطویر المھني :

ــا خبیرًا فــي مــادة الریاضیــات، أود تحــقیق تطور شخصــي وتربوي مستدام كمعــلم، یُرجــى مســاعدتي فــي تحدید المھــام التــي  المطالبــة: "بصــفتك معلمً

ستساعدني على تحقیق ھذا الھدف." 

 

المطالبــة: "أنــا موظف، أرغب فــي تطویر مھاراتــي فــي بنــاء علاقــات مؤثرة مــع زملائــي فــي المھنــة، ســاعدني فــي ذلك من خلال تطبیق مبدأ التــفكیر 

الاستراتیجي" 

 

المطالبــة: "بصــفتك معلمًــا ذا خبرة فــي مھــارات التدریس، أنــا معــلم جدید وأرغب فــي تحسین مھاراتــي التدریس وتطویر نفســي فــي مجــال التعــلیم. یرجــى 

مساعدتي في إنشاء جدول زمني یساعدني على تحقیق ھذه الأھداف." 

 

المطالبــة: "أنــا طــالب دراســات علیــا  ومعــلم. أواجــھ صعوبــة فــي إدارة وقتــي بین مھــام الدراســات العلیــا وبین مھــام وظیفتــي كمعــلم. كیف یمكننــي تنظیم 

جدول زمني فعّال یوازن بین المھام من خلال تطبیق مبدأ ماتریكس إیسنھاور؟" 

 

المطالبــة: "أنــا أعمل كمدیر مدرســة صباحیــة، أرغب فــي تــقدیم أعمــال تطوعیــة فــي مجــال الإدارة دون الإضرار بحیاتــي الشخصیــة والمھنیــة . كیف 

یمكنني تخطیط یومي لتحقیق ذلك من خلال تقنیة GTD Getting Things Done) )؟" 

 

المطالبــة: "بصــفتك متخصصًــا فــي التنمیــة البشریــة، أنــا معــلم لمــادة العــلوم وارغب فــي تطویر مھاراتــي التدریسیــة لدي. كیف یمكن ذلك من خلال مبدأ 

باریتو (20/80)" 

 

المطالبــة: " أنــا إداري فــي مدرســة، أرغب فــي تطویر مھــارات القیــادة وإدارة الــفریق مــع زملائــي فــي المھنــة، ســاعدني فــي المتابعــة والتــقییم من خلال 

تطبیق تعزیز الفعالیة الشخصیة" 

نماذج عامة لاستخدام المطالبات في العملیة التعلیمیة 
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مجال التدریس  : 

المطالبة: "كیف یمكنني كمعلم لمادة العلوم استخدام مبدأ التركیز على القیمة في تحلیل أداء الطلبة، اشرح ذلك خطوة بخطوة."  

  

المطالبــة: "كمتخصص فــي الرحلات الافتراضیــة ومعــلم لمــادة العــلوم. اقترح بــعض الأفكار التــي تســاعدني فــي تدریس طلابــي موضوعًــا حول 

المفاعلات النوویة باستخدام الرحلات الافتراضیة. یجب أن تكون مناسبة لطلاب بعمر ۱٤ عاماً."  

  

ــة، الرمز  ــعنصر بالعربی ــة: اسم ال ــاصر الجدول الدوري. یجب أن تشمل الأعمدة التالی ــاء. أنشــئ جدولاً حول عن ــادة الكیمی ــي م ــاذ ف ــة: "أنت أست المطالب

الإنجلیزي، العدد الذري، العدد الكتلي. ویجب أن تشمل العناصر الآتیة فقط: [الكربون، الأكسجین، الحدید، الكلور، الفلور، النحاس، الذھب]".  

  

ــقد قصیدة البردة]، ویجب  ــي موضوع [ن ــي ف ــة، أدعوك لمحاورتي ومناقشت ــعمر ۱۲ سن ــا طــالب ب ــة أن ــة العربی ــادة اللغ ــة:" أنت كمدرس ممیز لم المطالب

التركیز على [النحو] و [معاني الكلمات].   

  

المطالبــة: " أنت مصمم محترف للــعروض التقدیمیــة. أنشــئ عرض تقدیمــي مكون من (10) عشرة شرائــح حول موضوع دورة المــاء فــي الطبیعــة ویكون 

ــة التالــي: التبخر، التكثیف، الــھطول. یجب أن توضــح لــي الصور التــي یجب أن  ــا لطلبــة بــعمر (12) سنــة. یجب التركیز علــى الكلمــات الرئیسی مناسبً

أضیفھا.  

  

المطالبــة: بصــفتك خبیرًا فــي استراتیجیــات التدریس. اقترح (3) ثلاث استراتیجیــات تدریسیــة مناسبــة للطلبــة بــعمر (12) سنــة لتدریس موضوع السرعــة 

المتوسطة في مادة العلوم. مع شرح كیفیة تطبیق الاستراتیجیات.  

  

المطالبــة: اكتب برید إلكترونــي موجــھ إلــى ولــي أمر الطــالب (س) وذلك بــھدف تــقدیم دعوة حضور یوم الأحد بتاریــخ 2024/10/8م لمناقشــة المستوى 

التحصیلي والتقدم في تعلم الطالب بشكل عام. یجب أن یكون الأسلوب أكادیمیًّا و رسمیًّا.  
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حل المشكلات    : 

ــا فــي مؤسســة تعلیمیــة وتمتــلك الكثیر من الخبرة.. كیف یمكن حل مشكلــة انخفــاض مــعدلات  تسجیل والتحــاق الطلاب  المطالبــة:   "بصــفتك مستشــارًا تربویًّ

  ".(SWOT) بالمدارس. یجب أن تستخدم  أسلوب

  

المطالبــة: "بصــفتك متخصصًــا فــي Six Sigma))، اشرح خطوة بخطوة كیف یمكننــي كمدیر مدرســة تطبیق Six Sigma)) فــي تحــلیل أداء المعــلمین 

وتحقیق التمیز" . 

  

المطالبــة: "بصــفتك مستشــارًا متخصصًــا فــي التحــلیل.  أنــا مشرف إداري أطــلب منك أن تســاعدني فــي توفیر طرق یمكننــي من خلالھــا تحــلیل أدائــي فــي 

مجال التخطیط والتواصل."  

  

المطالبة: "بصفتك مرشدًا نفسیًّا، كیف یمكنني كموظف إدارة الضغوطات في وظیفتي والتخفیف منھا."  

  

المطالبــة: "أنــا معــلم لمــادة العــلوم، أمتــلك خبرة (15) سنــة فــي التدریس، لدي مقابلــة للتنــافس علــى وظیفــة أخصائــي محتوى إلكترونــي فــي قسم المناھــج 

التابــع لوزارة التربیــة والتعــلیم، بصــفتك مدیرًا لــلموارد البشریــة ســاعدني فــي إنشــاء سینــاریو افتراضــي تخیلــي للمقابلــة مــع تضمین الأسئلــة المتوقــع 

طرحھا وذات ارتباط بمھام وظیفة أخصائي محتوى إلكتروني."    

  

ــلدوام الرسمــي.  یجب أن تستخدم  ــأخر   الموظــفین عن   الوقت المحدد ل ــة ت ــة، كیف یمكن حل مشكل ــي الموارد البشری ــة:  "بصــفتك مدیراً خبیراً ف المطالب

  ".PAS (Problem, Agitate, Solve) أسلوب

  

ــا فــي مؤسســة تعلیمیــة ویمتــلك خبرة طویلــة. كیف یمكن حل مشكلــة غیــاب الدافعیــة لدى الموظــفین.   یجب استخدام  المطالبــة:   "بصــفتك مستشــارًا إداریًّ

  ".ARC (Acknowledge, Reveal, Call-to-Action) أسلوب

  

ــلوب  ــة. یجب أن تستخدم أس ــي المدرس ــلطلاب ف ــي ل ــع مستوى الأداء الأكادیم ــة تراج ــا خبیرًا. كیف یمكن حل مشكل ــاذًا جامعیًّ ــة:   "بصــفتك أست المطالب

  ".SCQA (Situation, Complication, Question, Answer)
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إجراء الحوارات والمناقشات والمناظرات 

إنشاء الخطط والمسودات 

إنشاء محتوى وسائل التواصل 

تقییم إجابات الطلبة 

انشاء خطط التدریس 

إنشاء الخطط العلاجیة والاثرائیة 

إنشاء محاور البرامج التدریبیة 

إنشاء الأسئلة والاختبارات 

إنشاء القصص النصیة 

إنشاء القصص المصورة 

 

العملیات التي یمكن للنماذج اللغویة التولیدیة تنفیذھا   

التلخیص 

الترجمة 

النقد 

التقییم 

التحلیل 

التدقیق اللغوي 

كتابة الرسائل والخطابات 

كتابة العروض التقدیمیة 

كتابة النصوص والمقالات والقصص 

حل المسائل الریاضیة 
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ضوابط استخدام المُستفید لتطبیقات الذكاء الاصطناعي
تتمثل الضوابط الأمنیة لاستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي من قبل المُستفیدین منھا فیما یأتي:

أ- الالتزام بالأنظمة والقوانین والتشریعات واللوائح التي ینص علیھا قانون حمایة البیانات والخصوصیة في سلطنة عمان.

ب- الامتثال لضوابط الاستخدام الآمن لأصول الوزارة وسیاسة أمن المعلومات المعتمدة فیھا.

دي الخدمة- بأیة معلومات تخصُّ الوزارة أو مُنتسبیھا. ج- تجنب الإدلاء إلى الجھات الخارجیة – بما فیھا مزوِّ

د- الامتناع عن مُشاركة أیَّة معلومات تُصنَّف تحت (محدود، مكتوم، سري، سري للغایة).

ــھ من قبل جھــات الاختصــاص فیھــا قبل اعتمــاده  ــة اللازمــة لتطویر أيُّ محتوى معرفــي یخصُّ الوزارة، ومُراجعت ــات الإداری ــى الموافق ه- الحصول عل

بصورتھ النھائیة.

رح بھا من قبل الوزارة فقط. و- الاقتصار على استخدام التطبیقات الموثَّقة والمُصَّ

ز- استخدام البیانات العامة التي تتواءم ونطاق، وزارة التربیة، والتعلیم، ورسالتھا.

ح- الإفصاح عن المحتویات الرقمیة التي یقوم المُستخدم بإنشائھا باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي.

ط- تحدید نوع البیانات الخوارزمیة التي سیتم جمعھا وتخزینھا ومعالجتھا وتوضیح الغرض الرئیس من ھذا الإجراء.

ي- الحرص على حمایة بیانات تسجیل الدخول وھویَّة البیانات التي یتم استخدامھا داخل ھذه التطبیقات وعدم مُشاركتھا مع الآخرین.

ك- أخذ الموافقة الصریحة من الأفراد في حال الرغبة بتصمیم شخصیات حقیقیة لھم باستخدام ھذه التطبیقات

الضوابط والإجراءات الأمنیة لاستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي

تم وضــع ضوابط وإجراءات لتــعزیز الاستخدام الآمن لتطبیقــات الذكاء الاصطناعــي فــي التعــلیم المدرســي وتتمثل 
في الآتي ( وزارة التربیة والتعلیم، ۲۰۲٤) :

ضوابط إدارة تطبیقات الذكاء الاصطناعي
تتمثل الضوابط الواجب مراعاتھاعندإدارة استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي فیما یأتي :

أ- التأكد من درایة مُستخدمیھا بكافة الضوابط اللازمة لضمان سلامة الوصول إلى البیانات المطلوبة.

ب- إخطار دائرة أمن المعلومات بأیَّة تجاوزات تُخالف الأنظمة والضوابط المنصوص علیھا في الوثیقة.

ة والموثقَّة ومتابعة تجدید رُخصھا بصفة دوریة. ج- تحدیث قوائم التطبیقات المُرخصَّ

د- تقیید وصول المستخدمین إلى التطبیقات غیر المرخصة من قبل الوزارة.

.(WFA التحقق المتعدد) ه- التحقق من أن التطبیقات المستخدمة تدعم الخصائص الأمنیة المتعلقة بتقیید وتمكین الوصول المصرح وغیر المصرح لھا

ل تجنبَا لمخاطرھا. و- مُعالجة الثغرات الأمنیة المُحتملة لھذه التطبیقات أولاً بأوَّ

ز- الالتزام بسیاسة الاحتفاظ بالبیانات، والتخلٌّص من المعلومات غیر الضروریة.
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ضوابط مزودي خدمة تطبیقات الذكاء الاصطناعي

تختص ھذه الضوابط بالبنود الواجب مراعاتھا عند التعاقد مع مزودي الوزارة بھذه التطبیقات ، والتي تتمثل في:

أ- التحقق من المعاییر الأمنیة فیھا، وتقییم مستویات التعامل مع البیانات، وسیاسة التشفیر، وضوابط الوصول.

ب- ضمــان حمایــة كافــة البیانــات الخاصــة بــالمستخدمین، مــع وجود خطــة واضحــة للتعــامل مــع الاختراقــات الأمنیــة الطارئــة فور وقوعھــا وسُرعــة 

الاستجابة لھا.

ج- الحفاظ على خصوصیة بیانات مستخدمي التطبیقات وحمایتھا من الانتھاك غیر المشروع.

د- التأكید على أحقیَّة التدقیق على ھذه التطبیقات من قبل المختصین بالوزارة؛ للتحقق من الالتزام بالتشریعات الصادرة بشأنھا.

ه- توفیر تقنیات التشفیر اللازمة لمعالجة البیانات المختلفة أثناء الحركة أو في أثناء التخزین.

و- ضمان استمراریة الخدمات في حال الانتقال إلى أنظمة تقنیة أخرى بما لا یؤثر علیھا ویؤدي إلى إیقافھا.

الأدوات المساعدة لاستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي
لتحقیق المستوى الأمثل والمقبول لاستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي، یمكن الأخذ بالتدابیر والإجراءات الآتیة :

أ- حصر جمیع تطبیقات الذكاء الاصطناعي المرخصة.

ب- اعتماد تطبیقات الذكاء الاصطناعي المعتمد استخدامھا بالوزارة.

ج- متابعة ومراقبة استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي المعتمدة في الوزارة.

د- توفیر وإعداد المواد التوعویة الخاصة بمستخدمي تطبیقات الذكاء الاصطناعي بالوزارة.

ه- إعداد قائمة حصر بجمیع التقسیمات الإداریة التي تستخدم تطبیقات الذكاء الاصطناعي.

و- إعداد قائمة حصر بجمیع المستفیدین/ المدربین/ المشرفین المرخصین في مجال استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي بالوزارة.

ز- إعداد حصر لقوائم تقییم المخاطر والضوابط الأمنیة المرتبطة باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي.

التعامل مع الحوادث الأمنیة المرتبطة باستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي
لضمــان رصد ومتابعــة استمراریــة خدمــات تطبیقــات الذكاء الاصطناعــي بمــا لا یؤثر علــى طبیعــة الخدمــات المقدمــة من خلالھــا، یجب مراعــاة الإجراءات 

الأمنیة الآتیة :

أ- یطلب من الموظفین إبلاغ المختصین من تقنیة المعلومات أو أمن المعلومات بأي انتھاكات مشتبھ

بھا لھذه الضوابط أو الحالات التي تنطوي على الاستخدام غیر السلیم لاستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي.

ب- یتولــى المختصون من تقنیــة المعلومــات وأمن المعلومــات التدقیق والمراقبــة والمتابعــة للامتثــال فــي جمیــع الأحداث المرتبطــة بــالاستخدام الأمثل لتطبیقــات 

الذكاء الاصطناعي.

ج- یحق لــلمختصین بــالوزارة فحص أي رســائل مرســلة بــاستخدام تطبیقــات الذكاء الاصطناعــي من أجل النظر فــي الانتھــاكات أو الحوادث المحتملــة فیمــا یتعــلق 

بأصول الوزارة.

د- سیتم إرسال أي تغییرات أو تحدیثات لھذه الضوابط إلى جمیع المستخدمین بالوزارة عبر البرید الإلكتروني أو وسائل الاتصال أخرى.



دليل استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية39

للطلبــة  الشخصیــة  البیانــات  خصوصیــة  حمایــة  یجب 
والمعــلمین كالأسمــاء والصور، وأرقــام الــھواتف، والرموز 
والأرقــام التعریفیــة وغیرھــا، وذلك بــعدم مشــاركة المعلومــات 
لــھم  المصرح  غیر  الأفراد  مــع  والحساســة  الشخصیــة 
بــالوصول إلیھــا، وعدم إدخالھــا للنمــاذج اللغویــة والأدوات 

دون ترمیز وطمس للھویات.   

یجب توفیر الحمایــة اللازمــة لأنظمــة وبنیــة البیانــات التعلیمیــة 
من معلومــات الطلبــة والمعــلمین والنتائــج الدراسیــة ومــا 
یرتبط بھــا لضمــان عدم تعرضھــا لــلتلاعب أو الاختراق أو 

النشر غیر المصرح بھ.  

فــي  الاصطناعــي  الذكاء  لأدوات  المستخدمین  علــى  یجب 
والتوصیــات  بالــقرارات  والمرتبطــة  التعلیمیــة  العملیــة 
للمــعنیین،  وكشــفھا  العملیــات،  تــلك  من  بنســخ  الاحتفــاظ 
ــات  ــي العملی ــي ف ــة استخدام الذكاء الاصطناع ــح كیفی وتوضی

التعلیمیة.  

یجب علــى المــعنیین تثــقیف المعــلمین والطلبــة وأصحــاب 
الذكاء الاصطناعــي وحدوده وعملیاتــھ،  بماھیــة  المصلحــة 

وبیان التحدیات المرتبطة ببنائھ واستخدامھ.  

یجب تحدید أھداف واضحــة لاستخدام الذكاء الاصطناعــي فــي 
فعالــة وأخلاقیــة، ویكون  التعــلیم وضمــان تحقیقھــا بطرق 
ــات  ــة أي بمخرج ــة تعلیمی ــاً لنتیج ــھدف من الاستخدام محقق ال
ولیس  معاییرھــا  ووفق  الدراسیــة  بالمــقررات  مرتبطــة 

الاستخدام بغرض الترف التقني فقط.

ــا بحیث  ــلف أشكالھ ــة بمخت ــات الذكی ــھ التقنی یجب أن یتم توجی
تســھم فــي تــعزیز العدالــة والمســاواة فــي فرص التعــلیم، 
وتقــلیل الــفجوات التعلیمیــة بین المتعــلمین، وذلك من خلال 
ضمــان وصولھــا للجمیــع والــقدرة علــى استخدامھــا والتفــاعل 

معھا بقدر متساوي تقریباً بین جمیع الطلبة.

فــي  الاصطناعــي  الذكاء  استخدام  وتــقییم  مراجعــة  یجب 
استراتیجیــات  وتحسین  دوري،  بشكل  التعلیمیــة  العملیــة 
وطرائق وأســالیب استخدامھــا من خلال التقــاریر الدوریــة 
والتغذیــة الراجعــة والاطلاع المستمر علــى أحدث الأدوات 

التقنیة وأسالیب استخدامھا.  

الخصوصیة

الشفافیة

حمایة البیانات

الوعي
 بالذكاء الاصطناعي

ضبط الھدف
 والمخرجات

العدل والمساواة

التطویر المستمر

أخلاقیات استخدام الذكاء الاصطناعي  

تــعد العملیــة التعلیمیــة ذات طبیعــة خاصــة فیمــا یرتبط ببیانــات الأفراد والــقرارات التــي تحدد مصیرھم وتعلیمــھم، لذلك تبرز الحاجــة إلــى ضوابط لاستخدام 

ــي. ویمكن أن یشمل ذلك مجموعــة متنوعــة من الضوابط  ــي مجــال التعــلیم، وذلك لضمــان استخدامــھ بشكل مسؤول وأخلاق الذكاء الاصطناعــي (AI) ف

والأخلاقیات، مثل:  
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تطبیقات الذكاء الاصطناعي في التعلیم 
تنتشر أدوات الذكاء الاصطناعــي بشكل كبیر، وتتنوع استخداماتھــا بنــاءً علــى وظــائف محددة لكل منھــا. إن ھذا التنوع فــي الأدوات رغم إیجابیاتــھ لــلمستخدمین، 

إلا أنــھ یعانــي من أوجــھ قصور تتمثل فــي تكالیفھــا والحاجــة لاستخدام مجموعــة من الأدوات للقیــام بمھمــة واحدة مرتبطــة بــھدف مــعین. ویكون الذكاء 

ــي واجھــة  ــات ف ــام والعملی ــي تنجز الكثیر من المھ ــى مستوى الأنظمــة الت ــة للأدوات ویصل إل ــة الوظیف ــا یتخطــى حــاجز فردی ــة عندم الاصطناعــي أكثر فاعلی

مستخدم واحدة. ورغم ذلك یشیر كتــاب تطبیقــات الذكاء الاصطناعــي فــي التعــلیم "ChatGPT" أنموذجــاً، إلــى عدد من التطبیقــات التــي یمكن أن تقدمھــا ھذه 

التقنیــة الذكیــة، منھــا: التعــلم الكیفــي، التــقییم الكیفــي، التدریس المخصص، التدریس وفق التنبؤات، تحــلیل الســلوك، إدارة المدارس والصــفوف الدراسیــة، دعم 

الصحــة النفسیــة وغیرھــا (الكلبانــي، 2024). ولتــفصیل استخدامــات الذكاء الاصطناعــي فــي التعــلیم، وبــھدف تســلیط الضوء علــى بــعض التطبیقــات التــي یمكن 

أن یسترشد المعلمین بھا، فإننا نورد التطبیقات الآتیة كأمثلة، وھي على النحو الآتي:

تحلیل بیانات الطلاب 
ــة مثل: Copilot أو  ــاذج لغوی ــاستخدام نم ــأدوات متخصصــة لذلك أو ب ــا ب ــا إم ــا وأنماطھ ــلف أنواعھ ــات بمخت یمكن استخدام الذكاء الاصطناعــي لتحــلیل البیان

ChatGPT أو Gemini. وھنا نقدم مثال تطبیقي لذلك.

الأھداف الفرعیة:  •
تحدید احتیاجات الطلاب التعلیمیة.  -

تقییم مستوى التحصیل الدراسي.  -

تحدید الطلاب المتفوقین والمحتاجین للدعم.  -

الخطوات:  •
جمع البیانات : أ - 

اجمع البیانات من مصادر متعددة مثل الاختبارات، الاستبیانات، تقییمات المعلمین، وسجلات الحضور.-  

-..CSV أو ملفات Excel تأكد من تنظیم البیانات بشكل جید وتنسیقھا في جداول  

تنظیف ،وتشفیر البیانات :  ب - 

قم بإزالة القیم المفقودة أو المتكررة.  -

صحح الأخطاء المحتملة في البیانات.  -

تحقق من اتساق وتناسق البیانات.  -

شفر البیانات الشخصیة للطلاب.  -

المتطلبات:  •
حاسوب مزود ببرنامج Excel أو أدوات ونماذج لغویة مثل: -

ChatGPT المجاني أو المدفوع القیمة، 

بیانات الطلاب (اختبارات، استبیانات، تقییمات المعلمین، وغیرھا). -

مھارات أساسیة في التحلیل الإحصائي.-

ــات  ــقدیم توصی ــة وت ــھم التعلیمی ــقریر حول احتیاجات ــة ت ــھدف كتاب ــات الطلاب ب ــلیل بیان ــام : تح ــھدف الع ال
لتحسین التعلیم المخصص.
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ج-    تحلیل البیانات:

یمكن أن تسیر ھذه الخطوة إلى مسارین:

الأول: استخدامك أدوات تقلیدیة لتحلیل البیانات، ثم استخدم ChatGPT لتفسیر النتائج وتولید أفكار ورؤى مبنیة على البیانات وإصدار التقاریر.

الثاني: استخدم ChatGPT لتحلیل الملفات وتفسیر النتائج وتولید أفكار ورؤى مبنیة على البیانات، وإصدار التقاریر دون الحاجة لأدوات أخرى.

د-   مراجعة وتقییم : 

راجع التقریر مع المعنیین مثل إدارة المدرسة، المعلمین، وأولیاء الأمور.-

اجمع الملاحظات لتحسین عملیة التحلیل والتقریر في المستقبل.-
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الخطوات:  •
جمع وتحلیل بیانات الطلاب: أ - 

اجمع البیانات من مصادر متعددة مثل الاختبارات، الاستبیانات، وتقییمات المعلمین.  -

استخدام برامج التحلیل الإحصائي أو ChatGPT أو أي نموذج لغوي أخر لتحدید نقاط القوة والضعف لكل طالب.  -

تحدید احتیاجات الطلاب التعلیمیة:  ب - 

حلل نتائج البیانات لتحدید احتیاجات الطلاب التعلیمیة الفردیة.  -

حدد الطلاب الذین یحتاجون إلى دعم إضافي والطلاب المتفوقین الذین یمكن أن یكونوا نماذج یُحتذى بھا.  -

ج-    إعداد خطة البرنامج التدریبي:

  استخدم ChatGPT أو أي نموذج لغوي أخر في إخراج خطة البرنامج التدریبي في صورتھا النھائیة. وتكون كما بالصورة المرفقة.-

إعداد الخطط بمختلف أنواعھا 
 Copilot :یســاعد الذكاء الاصطناعــي فــي اعداد وبنــاء الخطط لأي مھمــة فــي مختــلف المجــالات، وبالأســالیب التــي یستھدفھــا المستخدم. للنمــاذج اللغویــة مثل

أو ChatGPT أو Gemini قدره عالیــة فــي إعداد الخطط التعلیمیــة سواء الیومیــة أو الأسبوعیــة أو الشــھریة، وحسب التفــاصیل الدقیقــة التــي تتكامل مــع أھداف 

المناھج الدراسیة. وھنا نورد مثال تطبیقي لذلك.

الأھداف الفرعیة:  •
تحسین المھارات الأساسیة (القراءة، الكتابة، الریاضیات).  -

زیادة فھم المفاھیم الدراسیة.  -

تعزیز الثقة بالنفس وتحفیز الطلاب.  -

المتطلبات:  •
 حاسوب مزود ببرنامج Excel أو أدوات ونماذج لغویة-

       مثل: ChatGPT المجاني أو المدفوع القیمة.

بیانات الطلاب (اختبارات، استبیانات، تقییمات المعلمین، وغیرھا). -

مھارات أساسیة في التحلیل الإحصائي.-

ــلطلاب ذوي المستوى  ــي ل ــارات ومستوى التحصیل الدراس ــع مھ ــج لرف ــة برنام ــام : إعداد خط ــھدف الع ال
التحصیلي المتدني وتحسین الثقة بالنفس والتحفیز.
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تبسیط المحتوى التعلیم
تمتــلك النمــاذج اللغویــة الــقدرة علــى إنشــاء المحتوى المنــاسب للاحتیاجــات، أو تبسیط محتوى مــعین لیتنــاسب مــع أھداف المتعــلمین من حیث التعــقید أو التــقییم 

وغیر ذلك. وكمثال على ذلك نورد مثال تطبیقي نستخدم فیھ النموذج اللغوي ChatGPT لتبسیط المحتوى.

الأھداف الفرعیة:  •
فھم المحتوى الدراسي وتحلیل مفاھیمھ الأساسیة.  -

تحدید النقاط الصعبة والمعقدة في المحتوى الأصلي.  -

المتطلبات:  •
حاسوب مزود بنماذج لغویة مثل: ChatGPT المجاني أو المدفوع -

القیمة.

نص الموضوع الدراسي.-

ــلیل  ــقد وتح ــلتمكن من ن ــة ل ــعمر ۱۲ سن ــالب ب ــام : تبسیط محتوى موضوع دراســي لمستوى ط ــھدف الع ال
المحتوى.
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الخطوات:  •
اضف النص إلى ChatGPT من خلال ارفاق ملف النص أو من خلال اللصق.  -

اكتب المطالبة أو التوجیھ المناسب والمرتبط بالأھداف المحددة. كما بالصورة المرفقة.  -
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الخطوات:  •
أولاً: قصة تعلیمیة نصیة 

اختر النموذج المناسب لإنشاء نص القصة. في مثالنا الحالي استخدمنا Caude 3 Sonnet كما یظھر بالصورة المرفقة.  -

إنشاء القصص التعلیمیة النصیة أو المصورة
ــاط  ــالیب وأنم ــاء النصوص بطرق وأس ــا من إنش ــة تمكنھ ــات ضخم ــى بیان ــة عل ــة التولیدي مثل ChatGPT أو Claude أو Gemini مدرب ــاذج اللغوی النم

مختلفة. إنشاء القصص التعلیمیة بواسطة ھذه النماذج تعد عملیة سھلة. ولتوضیح ذلك نورد المثال التطبیقي الآتي.

الأھداف الفرعیة:  •
التعرف على دورة الماء في الطبیعة.  -

استنتاج دورة تكون الأمطار في الطبیعة.  -

مقارنة مفھوم التبخر بمفھوم التكثیف.  -

المتطلبات:  •
حاسوب مزود بنماذج لغویة مثل: ChatGPT أو Caude 3 المجانیة -

أو المدفوعة القیمة.

الــھدف العــام : إنشــاء قصــة تعلیمیــة بأســلوب الاستقصــاء تشرح درس دورة المــاء فــي الطبیعــة فــي مــادة 
العلوم لطلبة بعمر ۹ سنوات.
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ثانیاً: قصة تعلیمیة مصورة

اختر نموذج یمتلك القدرة على إنشاء الصور. في مثالنا الحالي استخدمنا ChatGPT-4 لإنشاء الصور التي تعبر عن القصة التي إنشئنا نصھا في -

الخطوة السابقة، كما یظھر بالصورة المرفقة.
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الخطوات:  •
تحدید الجوانب التي یتطلب فیھا الدعم النفسي، والھدف من استخدام الذكاء الاصطناعي.  -

استخدام نموذج لغوي مثل Gemini لتحقیق تلك الأھداف. كما بالصورة المرفقة.  -

دعم الصحة النفسیة
تمتــلك النمــاذج اللغویــة الكثیر من البیانــات المرتبطــة بــالدعم والتوجیــھ فــي مختــلف المجــالات ومن بینھــا المجــال الصحــي. رغم أنــھ لا یمكن التســلیم بصحــة 

المعلومــات المتحصل علیھــا ولا ینبغــي الاعتمــاد علیھــا بنسبــة ۱۰۰٪ إلا أنــھ یمكن الاستئنــاس بھــا والتوجیــھ علیھــا لفــھم الحــالات النفسیــة وكیفیــة التعــامل معھــا 

.Gemini من قبل المعلمین. ولتوضیح ذلك نقدم مثال استخدمنا فیھ نموذج

الأھداف الفرعیة:  •
تخفیف توتر وقلق الطلاب أثناء الاختبارات.  -

تعزیز الثقة بالنفس في مختلف الظروف التعلیمیة.  -

المتطلبات:  •
حاسوب مزود بنماذج لغویة مثل: ChatGPT أو Caude 3 أو -

Gemini المجانیة أو المدفوعة القیمة.

ــفصل  ــة ال ــارات نھای ــة اختب ــاء تأدی ــة أثن ــعمر ۱٥ سن ــلق والتوتر من طلاب ب ــفیف الق ــام : تخ ــھدف الع ال
الدراسي. 
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مخاطر أمنیة 

مخاطر الذكاء الاصطناعي 

إجھاد العین والرقبة. 
مشاكل في الظھر والجسم. 
مخاطر السمنة والأمراض 

المزمنة. 

مخاطر اجتماعیة  مخاطر معرفیة مخاطر نفسیة مخاطر جسدیة 

ضغط الوقت والإجھاد 
النفسي.  

الاكتئاب والعزلة.  
مشاكل واضطرابات النوم.  

الفشل المعرفي المبني على 
معلومات غیر صحیحة.  

ضعف مھارات التفكیر النقدي 
بسبب الاعتماد على الذكاء 

الاصطناعي.  
نقص التنوع في تجارب التعلم 

نتیجة الاعتماد على أسلوب 
محدد یعمل بھ الذكاء 

الاصطناعي.   

عدم المساواة الاجتماعیة في 
الوصول واستخدام تقنیة الذكاء 

الاصطناعي.

غیاب الاستقرار الاجتماعي 
الناشئ عن قلة الوظائف 

والاعتماد على الذكاء 
الاصطناعي في إنجاز المھام.

التغییرات الاجتماعیة كنتیجة 
للتحیزات المعرفیة والثقافیة 

في بینات نماذج الذكاء 
الاصطناعي. 

انتھاك خصوصیة الأفراد 
والمؤسسات.  

تعطیل، وتدمیر الأجھزة، 
والأنظمة، والشبكات.  

التزویر والابتزاز.  
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ملحق 1 : قناة التوعیة الرقمیة
تســھم قنــاة التوعیــة الرقمیــة فــي الترویــج للخدمــات الرقمیــة التــي تقدمھــا وزارة التربیــة والتعــلیم عن طریق توفیر 

ــة  ــقدیم محتوى یوضــح كیفی ــاھیم الأســاسیة وت ــاة شرح المف ــي ذي قیمــة. حیث یتم من خلال ھذه القن محتوى مرئ

استخدام البرامــج والتطبیقــات والأدوات التقنیــة المختلفــة، بمــا فــي ذلك أدوات الذكاء الاصطناعــي. كمــا یتم أیضــا 

نشر الأخبــار والتحدیثــات الھامــة فــي مجــال تقنیــة المعلومــات؛ من خلال تــقدیم تقــاریر عن الأحداث التقنیــة الكبیرة 

والإعلانــات الجدیدة والتطورات التكنولوجیــة المثیرة للاھتمــام. ویبث من خلال ھذه القنــاة نصائــح تقنیــة وطرح 

ــات  ــاستخدام التقنی ــھم ب ــادة إنتاجیت ــلیم وزی ــة والتع ــي وزارة التربی ــة لتســھیل عمل موظف ــاكل مشترك ــلول لمش ح

الحدیثة. 

 ملحق 2 : مرصد الذكاء الإصطناعي 
مرصد رقمــي یتم من خلالــھ رصد وتــقییم ونشر أفضل المبــادرات والممارســات لتوظیف الذكاء الاصطناعــي فــي 

ــارب والخبرات بین  ــادل التج ــي وتب ــة ونشر الوع ــعزیز المعرف ــى ت ــھدف ھذا المرصد إل ــي ، وی ــلیم المدرس التع

المعــلمین وجمیــع العامــلین فــي المیدان التربوي لتوظیف الذكاء الاصطناعــي بفاعلیــة فــي العملیــة التعلیمیــة. كمــا 

ــى المرصد  ــة فــي مجــال الذكاء الاصطناعــي من خلال عرض مشــاریعھم عل ــإبراز جــھود الطلب ــقوم المرصد ب ی

الرقمــي ، والتوعیــة بــأحدث تقنیــات الذكاء الاصطناعــي  وكیفیــة توظیفھــا بفاعلیــة فــي العملیــة التعلیمیــة. ویســعى 

المرصد إلــى تــعزیز المعرفــة بتحدیــات الذكاء الاصطناعــي فــي التعــلیم المدرســي وكیفیــة التعــامل معھــا . كمــا یتم 

من خلال المرصد رصد وعرض لأھم  الإنجــازات والبرامــج والفعالیــات التدریبیــة التــي یتم تنفیذھــا للعامــلین فــي 

المیدان التربوي لتطویر مھاراتھم وقدراتھم  في مجال توظیف الذكاء الاصطناعي في التعلیم المدرسي.

  https://www.youtube.com/channel/UC-8UVfFfD-lIbAlscjhukNg :الرابط



ضوابط إدارة تطبیقات الذكاء الاصطناعي
تتمثل الضوابط الواجب مراعاتھاعندإدارة استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي فیما یأتي :

أ- التأكد من درایة مُستخدمیھا بكافة الضوابط اللازمة لضمان سلامة الوصول إلى البیانات المطلوبة.

ب- إخطار دائرة أمن المعلومات بأیَّة تجاوزات تُخالف الأنظمة والضوابط المنصوص علیھا في الوثیقة.

ة والموثقَّة ومتابعة تجدید رُخصھا بصفة دوریة. ج- تحدیث قوائم التطبیقات المُرخصَّ

د- تقیید وصول المستخدمین إلى التطبیقات غیر المرخصة من قبل الوزارة.

.(WFA التحقق المتعدد) ه- التحقق من أن التطبیقات المستخدمة تدعم الخصائص الأمنیة المتعلقة بتقیید وتمكین الوصول المصرح وغیر المصرح لھا

ل تجنبَا لمخاطرھا. و- مُعالجة الثغرات الأمنیة المُحتملة لھذه التطبیقات أولاً بأوَّ

ز- الالتزام بسیاسة الاحتفاظ بالبیانات، والتخلٌّص من المعلومات غیر الضروریة.




