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المقدمة :

ت�شهد ال�سلطنة تطوراً في البرامج التربوية والتعليمية التي تخدم �أبناءنا الطلبة، حيث تهتم 

وزارة التربية والتعليم ممثلة بالمديرية العامة للبرامج التعليمية با�ستحداث وتفعيل الم�ستجدات 

�أن هذه  التربوية والتعليمية المتعددة لا�سيما في مجال التوجيه والإر�شاد الطلابي، وانطلاقا من 

الخدمات تعتبر جزءا �أ�سا�سيا للعملية التربوية والتعليمية  في المدار�س، ودورها الفعال في تنمية 

�شخ�صية الطالب وتوجيهها بما يعينه على فهم قدراته وتنمية �إمكاناته واتخاذ القرارات المنا�سبة 

لم�ستقبله العلمي والتح�صيلي، كما �أنها ت�سهم  في م�ساعدة الطالب للتكيف في البيئة المدر�سية.

 وحر�صاً من الوزارة على تطوير وتنظيم عمل الأخ�صائي الاجتماعي بما يعينه على تقديم 

برامج التوجيه والإر�شاد الطلابي في المدار�س، فقد تم تطوير دليل عمل الأخ�صائي الاجتماعي 

لمواكبة الم�ستجدات التربوية وم�ساعدته على �أداء مهامه الوظيفية، وتزويده بالمعلومات الأ�سا�سية 

في مجال التوجيه والإر�شاد الطلابي، وذلك لتحقيق الم�شاركة الفعالة في تح�سين جودة خدمات 

وبرامج الإر�شاد الطلابي والتربوي المقدمة لطلبة المدار�س.

وفق الله الجميع،،،
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الفصل الأول:

 أهداف عمل الأخصائي الاجتماعي ومهامه
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دليل عمل الأخصائي

�أولا: �أهداف عمل الأخ�صائي الاجتماعي: 

وتتلخ�ص �أهداف عمل الأخ�صائي الاجتماعي فيما يلي:

• تر�سيخ القيم الدينية والوطنية والتربوية والاجتماعية لدى الطلبة.	

• بناء �شخ�صية الطالب المتكاملة وتنميتها من خلال البرامج التربوية الموجهة لذلك.	

• م�ساعدة الطالب على تحقيق النمو والتكيف في البيئة المدر�سية.	

• �أ�سبابها وتقديم الحلول 	 التي قد يواجهها الطالب والعمل على معرفة  درا�سة الم�شكلات 

الإجرائية المنا�سبة لها.

• رعاية الطلبة في المدر�سة من الجوانب الاجتماعية والتربوية وال�سلوكية.	

• الم�شاركة في توثيق العلاقة بين البيت والمدر�سة والمجتمع المحلي .	

ثانياً: مهام عمل الأخ�صائي الاجتماعي:

وتتلخ�ص مهام عمل الأخ�صائي الاجتماعي فيما يلي:

1- مهام  تتعلق بالهيئة الإدارية والتدري�سية:

• لإدراجها �ضمن 	 الطلابية  الرعاية  وبرامج  التربوية  التوعية  برامج  اقتراح  الم�شاركة في 

الخطة العامة للمدر�سة.

• التعاون والتن�سيق مع الهيئة الإدارية والتدري�سية في المدر�سة لح�صر الطلبة ذوي الم�شكلات 	

)ال�سلوكية - الدرا�سية - الأ�سرية(.

• بحث الأ�سباب وو�ضع الفر�ضيات الخا�صة بالفئات الطلابية المذكورة �أعلاه مع المعلمين 	

واقتراح �أ�ساليب الدعم والم�ساندة اللازمة لرعايتهم الأ�سرية والتربوية.

• تقديم الم�شورة التوجيهية للمعلمين والإداريين في مجال عمله.	

• وتو�ضيح 	 المختلفة  الطلابية  للظواهر  وفقاً  بالمدر�سة  للعاملين  توعوية  محا�ضرات  تنفيذ 

�أ�ساليب التعامل مع الم�شكلات وال�سلوكيات غير المرغوبة.

• نتائجها 	 من  والا�ستفادة  عمله،  بمجال  العلاقة  ذات  والدرا�سات  البحوث  في  الم�شاركة 

وتوظيفها في مجال عمله.

• �إعداد تقارير ف�صلية عن �سير عمله ورفعها لمدير المدر�سة.	
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2- مهام تتعلق بالأخ�صائي النف�سي:

• الجوانب 	 من  درا�ستها  ت�ستدعي  التي  الطلابية  الحالات  بع�ض  درا�سة  في  الم�شاركة 

الاجتماعية والتربوية للطلبة.

• والنف�سية 	 التربوية  الجوانب  من  للطلبة  الإر�شادية  البرامج  بع�ض  تنفيذ  في  التعاون 

والاجتماعية.

• والنف�سية 	 التربوية  بالجوانب  المتعلقة  والبحوث  الدرا�سات  وتنفيذ  �إعداد  في  التعاون 

والاجتماعية.

3- مهام تتعلق بالطلبة:

• �إعداد وتنفيذ اللقاءات والبرامج الإر�شادية للطلبة لمناق�شة ال�صعوبات والم�شاكل التي قد 	

يواجهونها،  وم�ساعدتهم على �إيجاد الحلول المنا�سبة لها.

• م�ساعدة الطلبة على تكوين اتجاهات �إيجابية مع �أنف�سهم ومحيطهم المدر�سي با�ستخدام 	

الأ�ساليب الإر�شادية المنا�سبة.

• والأ�سرية في 	 والدرا�سية  ال�سلوكية  الم�شكلات  الفئات الطلابية ذوي  اكت�شاف  العمل على 

المدر�سة وتكوين افترا�ضات عن �أ�سباب م�شكلاتهم وطرق التعامل معها.

• الطلابي 	 بالإر�شاد  العلاقة  ذات  الطلابية  الرعاية  برامج  وتنفيذ  �إعداد  في  الم�شاركة   

للفئات الطلابية بالمدر�سة وبالتعاون مع الهيئة التدري�سية.

• القيام ب�إجراء درا�سة الحالة الفردية للحالات الطلابية التي ت�ستدعي ذلك عن طريق 	

ا�ستخدام ا�ستمارة درا�سة الحالة المعتمدة من الوزارة.
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4- مهام تتعلق ب�أولياء الأمور:

• �أولياء الأمور لمناق�شة ودرا�سة 	 الم�شاركة في اللقاءات الجماعية التي تنفذها المدر�سة مع 

�سلوكيات �أبنائهم الطلبة وم�ستوياتهم الدرا�سية.

• الم�شاركة في ن�شاطات مجال�س الآباء والأمهات  المتعلقة بمجال التوجيه والإر�شاد الطلابي 	

وبالتن�سيق مع �إدارة المدر�سة.

• تقديم الم�شورة  التوجيهية والإر�شادية في المجال الاجتماعي والتربوي  لأولياء الأمور.	

•  تعريف �أولياء الأمور بمهام عمل الأخ�صائي الاجتماعي ودوره في المدر�سة.	

5- مهام تتعلق بالتنمية المهنية:

• الم�شاركة في تبادل الخبرات مع الأخ�صائيين الاجتماعيين بالمدار�س المجاورة عن طريق 	

الزيارات الميدانية �أو البريد الإلكتروني �أو �أي من و�سائل التقانة الحديثة .

• الأخ�صائي 	 عمل  مجال  تثري  التي  التربوية  والبرامج  الإر�شادية  الأ�ساليب  اقتراح 

الاجتماعي بالمدر�سة.

• الاطلاع  على التجارب والمبادرات التربوية المتعلقة  بمجال التوجيه والإر�شاد الطلابي من 	

خلال المراجع العلمية �أو �شبكة المعلومات )الانترنت(.

• الم�شاركة في البرامج التدريبية  والدورات المتعلقة بعمل الأخ�صائي الاجتماعي.	

• الم�شاركة في �إعداد وتنفيذ �أوراق العمل المرتبطة بمجال عمل الأخ�صائي الاجتماعي.	
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الفصل الثاني:

خطة عمل الأخصائي الاجتماعي
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1- مفهوم الخطة:

تلبي  التي  والإر�شادية  التربوية  الأهداف  بناء  في  الاجتماعي  الأخ�صائي  بها  يقوم  التي  العملية 

العام  مدار  على  الدليل  هذا  في  المذكورة  عمله  مهام  �إلى  وا�ستناداً  المدر�سة،  طلبة  احتياجات 

الدرا�سي لتنظيم �أدائه المهني وفق موا�صفات الهدف الجيد، واقتراح الأ�ساليب والبرامج المنا�سبة 

لتحقيق هذه الأهداف من خلال ا�ستخدام الموارد والم�صادر المتاحة ب�صورة �أكثر فاعلية، والعمل 

على متابعتها وتقييمها ب�صورة دورية.

الأخ�صائي  بها  يقوم  التي  والفعاليات  والمحاور  البرامج  على  تحتوي  ا�ستمارة  الخطة  وتت�ضمن 

الاجتماعي في المدر�سة من بداية العام الدرا�سي لنهايته ووفقاً لجدول زمني �شهري، وت�ستند على 

مهام عمل الأخ�صائي الاجتماعي ، وتهدف �إلى تحقيق النمو المتكامل ل�شخ�صية الطالب والتفاعل 

الإيجابي مع  البيئة المحيطة به،  و�أن تكون الخطة منبثقة من الخطة العامة للمدر�سة .

2- الإطار العام للخطة:

والجانب  الوقائي،  )الجانب  �أ�سا�سية  جوانب  ثلاثة  الاجتماعي  الأخ�صائي  عمل  خطة  تت�ضمن 

النمائي،  والجانب العلاجي(  على النحو الآتي:

�أ( الجانب الوقائي:

	 في الإيجابية  لل�سلوكيات  وتوجيههم  الطلبة  لتوعية  تهدف  وقائية  برامج  وتنفيذ  �إعداد 

المدر�سة.

	.الم�شاركة في منا�شط اليوم المفتوح وفعالياته المرتبطة بمجال عمله

	 تفعيل �صندوق ا�ستف�سارات الطلبة والعاملين بالمدر�سة لمعرفة اقتراحاتهم وملاحظاتهم 

حول الظواهر وال�سلوكيات ال�سلبية بالمدر�سة وبرامج التوعية التربوية.

	 والإداريين المعلمين  مع  الدورية  الاجتماعات  في  الطلابية  والظواهر  الق�ضايا  مناق�شة 

بالمدر�سة.

	.مقابلة �أولياء �أمور الطلبة فيما يتعلق بمجال عمله
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	.توظيف الأن�شطة المدر�سية في برامج التوعية والإر�شاد الطلابي

	 ،الم�شاركة في مجال�س الآباء والأمهات لمناق�شة احتياجات الطلبة و�سلوكياتهم في المدر�سة

وتح�صيلهم الدرا�سي.

ب( الجانب النمائي:

	 المجتمع م�ؤ�س�سات  مع  الم�شاركة  على  وحثهم  فراغهم  �أوقات  لا�ستغلال  الطلبة  �إر�شاد 

المحلي.

	 الم�شاركة في تنمية المهارات الدرا�سية لدى الطلبة وتحقيق التكيف والتوافق الاجتماعي

والتربوي مع البيئة المدر�سية.

	 إعداد برامج �إر�شادية وتوجيهية للطلبة والمعلمين و�أولياء الأمور فيما يتعلق بمجال التوجيه�

والإر�شاد الطلابي.

ج( الجانب العلاجي :

	.القيام ب�إجراء درا�سة الحالة الفردية للحالات الطلابية التي ت�ستدعي ذلك

	.تقديم الإر�شاد الفردي والجماعي للحالات الطلابية  بالمدر�سة 

	 الطلبة �سلوكيات  مع  التعامل  في  العملية  والإجراءات  الإر�شادية  الأ�ساليب  ا�ستخدام 

وم�شكلاتهم المختلفة.

	.تقديم الخدمات الإر�شادية والتوجيهية المنا�سبة لأولياء �أمور الطلبة

3- ال�شروط الواجب توافرها في الخطة :

• �أن تلبي احتياجات الطلبة ومراحلهم العمرية والتعليمية.	

• �أن ي�ضع الخطة بم�شاركة الهيئة الإدارية والتدري�سية والطلبة.	

• �أن تتوافق الخطة مع خطة المدر�سة.	

• �أن تكون �شاملة لكل مجالات التوجيه والإر�شاد الطلابي .	

• �أن تكون مرنة وقابلة للتنفيذ.	

• �أن تراعي ظروف المدر�سة و�إمكانياتها ومواعيد الامتحانات والإجازات .	
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• �أن يتم توزيع برامج الخطة وفعالياتها على �أ�شهر العام الدرا�سي وفقاً لطبيعتها.	

• �أن يكون لكل هدف مجموعة فعاليات لتحقيقه.	

• �أن تلتزم بالأنظمة واللوائح والتعليمات والن�شرات ال�صادرة ب��شأنها.	

• �أن تتلاءم مع الخطة العامة لق�سم التوعية التربوية والرعاية الطلابية بالمحافظة، ويمثل 	

ال�شكل المرفق بالملحق رقم )1( نموذجاً لخطة عمل الأخ�صائي الاجتماعي.

4- ال�شروط الواجب توافرها في البرنامج الزمني للخطة :

• �أن ينبثق البرنامج الزمني من خطة عمل الأخ�صائي الاجتماعي.	

• �أن يراعي ظروف و�إمكانات المدر�سة واحتياجات الطلبة.	

• �أن ي�شتمل البرنامج الزمني على جميع محاور الخطة العامة لعمل الأخ�صائي الاجتماعي.	

• �أن يتم توزيع الفعاليات ب�صورة متوازنة طوال العام الدرا�سي.	

• �أن يت�ضمن البرنامج الزمني الجوانب الوقائية والنمائية والعلاجية.	

• �أن تكون البرامج المدرجة قابلة للتنفيذ والتقييم ب�صورة مبا�شرة.	

• �أن يراعى البرنامج ما ي�ستجد من �أعمال، ويمثل ال�شكل المرفق بالملحق رقم )2( نموذجاً 	

للبرنامج الزمني الخا�ص بخطة عمل الأخ�صائي الاجتماعي.

5- معايير و�شروط �صياغة الهدف الجيد لخطة عمل الأخ�صائي الاجتماعي:

بين  ن�ضع  ف�إننا  الاجتماعي،  الأخ�صائي  عمل  خطة  �أهداف  �صياغة  في  المهنية  الممار�سة  لت�أطير 

�أيديكم نموذج الهدف الذكي )SMART(، وذلك لكونه �أ�شمل و�أكثر فائدة في الخطط ال�سنوية، 

ومعاييره هي: 

• �أن يكون الهدف دقيقاً ومحدداً.	

• �أن يكون قابلًا للقيا�س.	

• �أن يكون قابلًا للتطبيق.	

• �أن يكون واقعياً.	

• �أن يكون له �إطار زمني.	
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�أ( الدقة والتحديد: 

�أي �أنك تمتلك الت�صور الوا�ضح للهدف من جميع جوانبه، ويتم �صياغته وفق الإجابة عن الت�سا�ؤلات 

الآتية: 

• من: الم�شتركون �أو الفئة الم�ستهدفة في هذا الهدف ؟	

• ماذا: ما الذي �أرغب في تحقيقه فعلا من هذا الهدف ؟	

• �أين: �سيكون موقع الهدف للبدء به ؟	

• ما هي: الاحتياجات الأ�سا�سية لتحقيق هذا الهدف ؟	

• لماذا: ما الأ�سباب التي جعلتني �أحدد هذا الهدف �أو الفوائد التي �ستتحقق من �إنجاز 	

هذا الهدف؟

وزيادة عدد  الوقت  الدرا�سة )لتنظيم  الدرا�سي مهارات  التح�صيل  الطلبة متدني  �إك�ساب  مثال: 

ال�ساعات المخ�ص�صة للمذاكرة والتحفيز الذاتي الم�ستمر( بال�صفوف )7-10( لتح�سين نتائجهم 

في الف�صل الدرا�سي الثاني بن�سبة %70.

ب( قابل للقيا�س:

ولمتابعة الأداء في تحقيق الهدف، لا بد �أن يت�ضمن معايير ومراحل ق�صيرة تعلمك بنتائج تحقيقك 

الهدف، وقيا�س درجة الإنجاز، وتحديد الجوانب التي يمكن قيا�سها فعلًا، فمثلًا ا��سأل نف�سك: ما 

م�ؤ�شر نجاح الهدف وتحقيقه؟ وكم �أنجزت منه؟

مثال: يجب �أن يح�ضر الطالب جميع جل�سات الإر�شاد والح�ص�ص الدرا�سية للمواد التي نتائجها 

متدنية في الف�صل الدرا�سي الأول بن�سبة 70%، ويمكن ملاحظة هذا في نتائج الامتحانات الق�صيرة 

ومقابلات المعلمين لمتابعة م�شاركات الطالب ال�صفية، ونتائج الف�صل الدرا�سي الثاني.

ج( قابل للتطبيق:

المهم في �صياغة الأهداف �أن تركز على جوانب معينة ولا تكون �أهداف عامة، وتحديد متطلبات 

الأخ�صائي  �أن  كما  الاجتماعي،  الأخ�صائي  وقدرات  المدر�سة،  وموارد  �إمكانيات  وفق  تحقيقه 

الاجتماعي ي�سعى �إلى تطوير وتح�سين مهاراته وقدراته لتلبية متطلبات ذلك الهدف.
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د( واقعي: 

المثالية  الأهداف  عن  والبعد  المدر�سية،  البيئة  واقع  احتياجات  تلبية  الجيد  الهدف  معايير  من 

ب�أن الهدف يمكن تحقيقه ليكون واقعياً، والبحث عن  والعامة، ولابد من الإرادة والقدرة والثقة 

الظروف اللازمة لتحقيقه. 

�أن الهدف يمكن للآخرين  �إلى  �أن قابلية الإنجاز ي�شير  والفرق بين قابلية التحقق والواقعية هو 

تختار  �أن  فهو  الواقعية  �أما   ، �إنجازه  عليك  ي�ستحيل  بينما   ، والموارد  الظروف  لاختلاف  �إنجازه 

الفترات  الإنجازات في  للمزيد من  ليكون ذلك حافزاً  المحددة  الفترة  الإنجاز في  �سهلة  �أهدافا 

�أولوياتك في تحقيق  لكن  �إنجازه  الهدف يمكن  ب�أن  بينهما  الفرق  يكون  �أن  ، كما يمكن  اللاحقة 

مجموع �أهدافك تجعل من �إنجاز هدفك �أمراً لا يتناغم مع الواقع الذي تعي�شه.

هـ( محدد ب�إطار زمني:

وهو عن�صر مهم لأي هدف ، لذا على الأخ�صائي الاجتماعي �أن يحدد المدة الزمنية التي يحتاجها 

العام  طوال  �سنوياً  �أو  ف�صلياً  �أو  �شهرياً  �أو  �أ�سبوعياً  �أو  يومياً  المدة  تكون  وقد  لتحقيقه،  الهدف 

الدرا�سي، وقد يكون في تاريخ محدد، �أو منا�سبة معينة ، ومن المهم و�ضع  تاريخ بدء وانتهاء لكل 

هدف، وبدون تحديد المدة الزمنية ي�صعب على الأخ�صائي الاجتماعي تقييم الهدف بو�ضوح �أو 

حتى تحديد متى يقيم عمله؟،  ولذا ف�إن تحديد الإطار الزمني للهدف يمكّن الأخ�صائي الاجتماعي 

من معرفة الوقت اللازم لإنهاء العمل على هذا الهدف.
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6- محاور خطة عمل الأخ�صائي الاجتماعي:

توجد �سبعة   محاور �أ�سا�سية  يجب �أن يراعيها الأخ�صائي الاجتماعي في �إعداد خطته وهي :

• محور الخدمات الفردية.	

• محور الرعاية الطلابية.	

• محور التوعية ال�سلوكية.	

• محور الخدمات الجماعية.	

• محور الخدمات المجتمعية.	

• محور البحوث والدرا�سات.	

• محور التنظيم والتوثيق.	

1( محور الخدمات الفردية :

ويهدف �إلى تحقيق الا�ستقرار والتكيف التربوي والاجتماعي للطالب في بيئته المدر�سية، الأمر الذي 

وتعتبر  وبرامجها،  المدر�سة  و�أن�شطة  والتعليمية  التربوية  العملية  مع  الإيجابي  التفاعل  �إلى  ي�ؤدي 

وم�ساعدة  ودرا�ستها  الطلابية  الم�شكلات  اكت�شاف  في  فعال  �أثر  ذات  للطالب  الفردية  الرعاية 

الطالب في حلها .

�أنواع الحالات الفردية التي يتناولها  عمل الأخ�صائي الاجتماعي :

�أ- الحالات الدرا�سية : 

للواجبات  المتكرر  والإهمال  المدر�سة،  عن  والانقطاع  الدرا�سي،  التح�صيل  م�ستوى  تدني  مثل 

عن  المتكرر  والغياب  ال�صباح،  طابور  عن  المتكرر  والغياب  الامتحانات،   في  والغ�ش  المدر�سية،  

المدر�سة، و�سوء التوافق الدرا�سي، و�ضعف الدافعية للتعلم �أو المهارات الدرا�سية.
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ب- الحالات الاجتماعية:

مثل التفكك الأ�سري، و غياب �أحد الوالدين �أو كلاهما، و�أ�سلوب الرعاية الوالدية  )الدلال المفرط، 

الق�سوة ، الإهمال(، والجنوح، والخلافات الأ�سرية الم�ستمرة، ورفقاء ال�سوء.

ج- الحالات ال�سلوكية :

مثل ال�سرقة، والتدخين، وعدم الالتزام بالزي المدر�سي، والعبث بالمرافق المدر�سية، وتعاطي المواد 

المخدرة والممنوعة، والاعتداء على المعلمين  والطلبة، و�إطلاق الأ�سماء الم�سيئة، والتنابز بالألقاب 

وغيرها من ال�سلوكيات غير المرغوبة.

د- الحالات الاقت�صادية :

الدرا�سي  الطالب  تكيف  وت�أثير ذلك على  الأ�سرة،  انخفا�ض م�ستوى دخل  �أو  ارتفاع  بها  ويق�صد 

و�سلوكه وم�ستواه التح�صيلي.

هـ - الحالات ال�صحية:

مثل فقر الدم، والإ�صابة بال�سكري، والإ�صابة بالربو، والإعاقة الج�سدية، وال�صرع، ومر�ض القلب، 

الحالات  من  وغيرها  العقلية  والإعاقة  ال�سمعية،  والإعاقة  الب�صرية،  والإعاقة  الكلوي،  والف�شل 

ال�صحية المزمنة لدى الطالب.

ويمكن الك�شف عن الحالات الفردية بعدة طرق منها:

• الملاحظة المبا�شرة �أثناء اليوم الدرا�سي.	

• درا�سة �سجلات وبيانات الطلبة مثل )ال�سجل ال�شامل للطالب – �سجل الح�ضور اليومي 	

للطلبة- �سجل الت�أخر ال�صباحي- �سجل المواقف ال�سلوكية وغيرها(.

• مقابلات �أولياء الأمور والمعلمين.	

• �أقران الطالب.	

• �صندوق ا�ستف�سارات الطلبة .	
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• الا�ستبيانات الموجهة لمجموعات الطلبة .	

• ح�ضور الطالب للم�شورة.	

• مناق�شات مجل�س الآباء والأمهات وملاحظاتهم.	

• بذلك 	 المخت�صين  قبل  من  والمطبقة  بالطالب  الخا�صة  والمقايي�س  الاختبارات  نتائج   

وبموافقة الوزارة حولها.

2( محور الرعاية الطلابية : 

الطلبة  لرعاية   برامج   تت�ضمن  �أن  خطته  بو�ضع  قيامه  عند  الاجتماعي  الأخ�صائي  من  يتطلب 

و�سماتهم  وقدراتهم  وميولهم  الطلبة  احتياجات  مع  تتوافق  التي  والأ�سرية  التربوية  الجوانب  في 

ال�شخ�صية م�ستفيداً من �إمكانات المجتمع ومراعياً واقع البيئة المدر�سية .

ومن �أهم الفئات التي ت�شملها الرعاية الطلابية بهذا المحور :

• الطلبة المجيدون درا�سياً	

• الطلبة متدنو التح�صيل الدرا�سي	

• الطلبة ذوي الدخل المحدود	

• الطلبة ذوي الإعاقة	

• الطلبة ذوي الحالات المر�ضية المزمنة	

• الطلبة ذوي �صعوبات التعلم	

ويتمثل دور الأخ�صائي الاجتماعي في رعاية الحالات ال�سابقة كالآتي :

�أ( دور الأخ�صائي الاجتماعي في رعاية الطلبة المجيدين درا�سياً:

• �إعداد الخطط والبرامج الإر�شادية  والتوجيهية المنا�سبة للطلبة المجيدين.	

• تنفيذ برامج �إر�شادية وتوجيهية تربوية للطلبة المجيدين.	

• تقديم الت�شجيع المعنوي والمادي  للطلبة  بالتن�سيق مع �إدارة المدر�سة.	

• توجيه الطلبة المجيدين للم�شاركة في الأن�شطة المدر�سية المنا�سبة لقدراتهم وا�ستعداداتهم وميولهم.	

• تقديم الدعم والم�ساندة لأولياء �أمور الطلبة المجيدين حول طرق الحفاظ ورفع م�ستوى 	

التح�صيل الدرا�سي لأبنائهم.
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ب( دور الأخ�صائي الاجتماعي في رعاية الطلبة متدني التح�صيل الدرا�سي:

• درا�سة �أ�سباب تدني التح�صيل الدرا�سي لدى الطلبة واقتراح الحلول المنا�سبة بالتعاون 	

مع المعلمين.

• المهارات 	 تنمية  الطلبة حول  له�ؤلاء  �إجرائية موجهة  وو�ضع خطة  �إر�شادية  برامج  تنفيذ 

الدرا�سية لديهم منها ) طرق الا�ستذكار، وتنظيم الوقت، والتعامل مع الامتحانات(. 

• حول 	 �إر�شادية  برامج  لتقديم  الأمور   �أولياء  مع  الجماعية  �أو  الفردية  اللقاءات  تنفيذ 

�أ�ساليب التعامل مع �أبنائهم الطلبة المتدني التح�صيل الدرا�سي.

• التي 	 الدرا�سي  التح�صيل  المتدني  الطلبة  حالات  لبع�ض  الفردية  الحالة  درا�سة  �إجراء 

ت�ستدعي ذلك.

• م�ستواهم 	 في  ملحوظاً  تح�سناً  يظهرون  الذين  للطلبة  والمعنوي  المادي  التعزيز  تقديم 

التح�صيلي، وذلك بالتن�سيق مع �إدارة المدر�سة.

ج( دور الأخ�صائي الاجتماعي في رعاية الطلبة ذوي الدخل المحدود:

• الهيئة 	 مع  بالتعاون  الدرا�سي  العام  بداية  منذ  المادية  للمعونة  الم�ستحقين  الطلبة  ح�صر 

الإدارية والتدري�سية ومجل�س الآباء والأمهات.

• الاجتماعي 	 البحث  ا�ستمارة  المادية من خلال  للمعونة  الم�ستحقين  الطلبة  درا�سة حالات 

للطلبة )الملحق المرفق رقم 3(.

•  تقديم التوجيه والإر�شاد التربوي والاجتماعي للطلبة الم�ستحقين للمعونة المادية.	

• طريق 	 عن  المادية   للمعونة  الم�ستحقين  للطلبة  اللازمة  الم�ساعدات  توفير  في  الم�شاركة 

على  المحلي  والمجتمع  الخا�ص  القطاع  م�ؤ�س�سات  وت�شجيع  بالمدر�سة،  التعاونية  الجمعية 

الم�ساهمة المادية بالتن�سيق مع �إدارة المدر�سة. 

د( دور الأخ�صائي الاجتماعي في رعاية الطلبة ذوى الإعاقة:

• العمل على تحقيق التكيف والتوافق التربوي للطلبة ذوي الإعاقة في مدار�س الدمج.	

• م�ساعدة الطلبة ذوى الإعاقة على التكيف مع الإعاقة وكيفية التعامل معها.	

• مناق�شة �أولياء �أمور الطلبة ذوى الإعاقة ب�أ�ساليب رعاية �أبنائهم داخل الأ�سرة .	
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• توعية الطلبة و�إر�شادهم �إلى كيفية التعامل الإيجابي مع الطلبة ذوي الإعاقة.	

• الم�شاركة في تقديم خدمات الرعاية ال�صحية والتغذوية والاجتماعية والدرا�سية للطلبة 	

لنوع  وفقاً  ذلك  حول  المدر�سة  �إدارة  مع  والتن�سيق  المخت�صين  مع  بالتعاون  الإعاقة  ذوي 

الإعاقة وحدتها.

• ت�شجيع الطلبة ذوي الإعاقة على الم�شاركة في الأن�شطة والبرامج التي تنفذها المدر�سة وفق 	

قدراتهم و�إمكاناتهم.

• بحث ق�ضايا الطلبة ذوي  الإعاقة مع الهيئة التدري�سية والإدارية ومجل�س الآباء والأمهات.	

• التعاون مع �إدارة المدر�سة في توفير �أجهزة تعوي�ضية للطلبة ذوي الإعاقة )مثل الكر�سي 	

المتحرك- النظارة الطبية- العكاز- �سماعة الأذن وما �شابه ذلك( ح�سب نوع الإعاقة 

القطاع الخا�ص  للظروف الاجتماعية والاقت�صادية للأ�سرة عن طريق م�ؤ�س�سات  ووفقاً 

والمجتمع المحلي، والتن�سيق مع ق�سم التوعية التربوية والرعاية الطلابية بالمحافظة.

هـ( دور الأخ�صائي الاجتماعي في رعاية الطلبة ذوى الحالات المر�ضية المزمنة:

	 الحالات ذوي  للطلبة  الرعاية  �أ�ساليب  حول  والتدري�سية  الإدارية  الهيئة  مع  التن�سيق 

المر�ضية المزمنة.

	 و�أولياء المزمنة  المر�ضية  الحالات  ذوي  للطلبة  تربوية  وتوجيهية  �إر�شادية  برامج  تنفيذ 

�أمورهم.

و( دور الأخ�صائي الاجتماعي في رعاية الطلبة ذوي �صعوبات التعلم:

•  تنفيذ برامج �إر�شادية وتوجيهية تربوية للطلبة ذوي �صعوبات التعلم  بالمدر�سة.	

• الم�شاركة في �إجراء درا�سة الحالة الفردية لبع�ض حالات الطلبة ذوي �صعوبات التعلم التي 	

ت�ستدعي ذلك بالتعاون مع معلم �صعوبات التعلم.

• الم�ساهمة في توعية �أولياء �أمور الطلبة ذوي �صعوبات التعلم مع معلم �صعوبات التعلم حول 	

�أ�ساليب الرعاية التربوية والإر�شادية.
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3( محور التوعية ال�سلوكية :

يركز هذا المحور على توعية الطلبة وتب�صيرهم بالآثار والنتائج التي قد تترتب على الممار�سات 

مواهبهم،  وتنمية  والمهارات  المعارف  لاكت�ساب  و�إر�شادهم  فيها،  المرغوب  ال�سلبية غير  والأعمال 

وهناك  لديهم،  والج�سمية  والاجتماعية  التربوية  الجوانب  على  �سلباً  ي�ؤثر  ما  كل  عن  والابتعاد 

بع�ض ال�سلوكيات المخالفة للان�ضباط ال�سلوكي والتي تم ت�ضمينها في لائحة ��شؤون الطلبة بالمدار�س 

الإدارية  الهيئة  بالتن�سيق مع  اهتمامه، وذلك  يوليها جل  �أن  الأخ�صائي الاجتماعي  العامة وعلى 

والتدري�سية بالمدر�سة ومنها: الم�ؤثرات العقلية )المخدرات- الخمر وغيرها(، والتدخين وال�سويكة، 

والتقليد الأعمى لبع�ض العادات الدخيلة غير المرغوب فيها، والتحر�ش الجن�سي، ومرافقة �أ�صدقاء 

ال�سوء، والعدوان، وال�سرقة، والهروب من المدر�سة، وتخريب المرافق المدر�سية والعامة والحافلات 

المدر�سية، وعدم المحافظة على الكتب والحقيبة المدر�سية، وعدم الالتزام بالزي المدر�سي، والكتابة 

�إلى المدر�سة، والت�أخر  النقالة  الهواتف  الكتاب المدر�سي، و�إح�ضار  �إح�ضار  على الجدران، وعدم 

المتكرر عن طابور ال�صباح، وعدم الالتزام بالأمن وال�سلامة المرورية، وعدم تناول وجبة الإفطار 

في المنزل، والغياب المتكرر عن المدر�سة.

ويتمثل دور الأخ�صائي الاجتماعي في التوعية ال�سلوكية على النحو الآتي:

• ح�صر  الطلبة ذوي الم�شكلات ال�سلوكية  خلال العام الدرا�سي بالتن�سيق مع الهيئة الإدارية 	

والتدري�سية بالمدر�سة، وح�صر الممار�سات ال�سلوكية  ال�سلبية لدى بع�ض الفئات الطلابية.

• بالمدر�سة 	 والتدري�سية  الإدارية  الهيئة  مع  بالتعاون  ال�سلوكية  الم�شكلات  �أ�سباب  درا�سة 

واقتراح الحلول الإجرائية المنا�سبة.

• تنفيذ البرامج  الإر�شادية الخا�صة بتعديل �سلوكيات الطلبة .	

• التوا�صل مع الهيئة الإدارية والتدري�سية و�أولياء الأمور حول الأ�ساليب الإجرائية الحديثة 	

للحد من الم�شكلات ال�سلوكية ال�سلبية لدى الطلبة.

• لتنفيذ 	 المدر�سة  �إدارة  وبموافقة  وخارجها  المدر�سة  داخل  من  المخت�صين  مع  التن�سيق 

محا�ضرات �أو ور�ش عمل عن الظواهر ال�سلوكية المخالفة للان�ضباط ال�سلوكي.

• �إعداد المطويات والمل�صقات والمواد التوعوية الإر�شادية التي تحث الطلبة على ممار�سة 	

ال�سلوكيات المرغوبة بالمدر�سة.
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• ال�سلوكي 	 والان�ضباط  المدر�سي  بالانتظام  الخا�صة  ال�سلوكية  بالجوانب  الطلبة  توعية 

الواردة في لائحة ��شؤون الطلبة بالمدار�س العامة.

• للان�ضباط 	 المخالفة  ال�سلوكية  الم�شكلات  �أبرز  لدرا�سة  الطلبة  مع  نقا�شية  تنفيذ حلقات 

ال�سلوكي بالمدر�سة واقتراح الحلول الإجرائية المنا�سبة والعمل بها.

• التن�سيق مع الهيئة الإدارية والتدري�سية لتوفير  الجو المدر�سي الذي يثير الدافعية ويغر�س 	

الواردة في  ال�سلوكي  ال�سلوكيات المخالفة للان�ضباط  التعلم لدى الطلبة، ويحد من  حب 

لائحة ��شؤون الطلبة بالمدار�س العامة.

4( محور الخدمات الجماعية:

�أن  الاجتماعي  الأخ�صائي  وعلى  المدر�سية،  الأن�شطة  جماعات  من  مجموعة  المدر�سة  في  توجد 

يوظف هذه الجماعات في خدمة برامج التوجيه والإر�شاد الطلابي بالتن�سيق مع �أخ�صائي الأن�شطة 

المدر�سية و المعلمين الم�شرفين على  الجماعات المدر�سية.

ويتمثل دور الأخ�صائي الاجتماعي في توظيف جماعات الأن�شطة المدر�سية في الآتي:

• الم�شاركة في حملات التوعية الداخلية والخارجية  التي تنفذها المدر�سة.	

• تنفيذ خطط وبرامج التوجيه والإر�شاد الطلابي �ضمن فعاليات بع�ض الأن�شطة المدر�سية.	

• �إ�شراك الطلبة ذوي الم�شكلات ال�سلوكية المتكررة في بع�ض برامج الأن�شطة المدر�سية.	
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5( محور الخدمات المجتمعية: 

المدر�سي  المجتمع  الأخ�صائي الاجتماعي داخل  يقدمها  يت�ضمن مجموعة من الخدمات 

والمجتمع المحلي وهي على النحو  الآتي:

أ دور الأخ�صائي الاجتماعي في المجتمع المدر�سي:	(

توجد عدد من المجال�س واللجان المدر�سية التي ي�شترك الأخ�صائي الاجتماعي في ع�ضويتها وهي :

• مجل�س �إدارة المدر�سة.	

• مجال�س الآباء والأمهات.	

• لجنة مبادرة المدار�س المعززة لل�صحة .	

• لجنة متابعة و�سائل النقل المدر�سية.	

• لجنة التقويم الذاتي للأداء المدر�سي.	

ويتمثل دور الأخ�صائي الاجتماعي في هذه المجال�س واللجان في الآتي:

1( دور الأخ�صائي الاجتماعي في مجل�س �إدارة المدر�سة :

يكون الأخ�صائي الاجتماعي ع�ضو في هذا المجل�س ويقوم بتنفيذ مجموعة من الأعمال ذات العلاقة 

بمهامه منها:

• الم�شاركة في و�ضع خطة المدر�سة.	

• تحديد احتياجات المدر�سة والطلبة من البرامج والفعاليات  الإر�شادية  والتوجيهية .	

•  عر�ض ومناق�شة الظواهر المدر�سية والمجتمعية وتحديد �أ�ساليب العمل  للحد منها.	

• الم�شاركة في مناق�شة الق�ضايا والمو�ضوعات الإر�شادية والتوجيهية التي تعر�ض على المجل�س 	

و�إبداء الر�أي ب��شأنها.

• درا�سة حالات ت�أخر وغياب الطلبة المتكررة المحولة �إلى الأخ�صائي الاجتماعي، والعمل 	

على معالجتها بالتن�سيق مع �أع�ضاء المجل�س.

• قبل 	 من  له  المحولة  الطلابية  الحالات  درا�سة  بملخ�ص  المدر�سة  �إدارة  مجل�س  موافاة 

المجل�س.

• مع 	 بالتن�سيق  منها  للحد  المنا�سبة  البرامج  واقتراح  للطلبة  ال�سلبية  ال�سلوكيات  متابعة 

الهيئة الإدارية والتدري�سية بالمدر�سة.

• التعاون مع �إدارة المدر�سة في توعية الطلبة، و�إر�شاد الطلبة بلائحة ��شؤون الطلبة، والأنظمة 	

المدر�سية الأخرى.
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2( دور الأخ�صائي الاجتماعي في مجال�س الآباء والأمهات :

يكون الأخ�صائي الاجتماعي ع�ضو في هذا المجل�س ويقوم بتنفيذ مجموعة من الأعمال ذات العلاقة 

بمهامه منها:

• الم�شاركة في و�ضع خطط وبرامج مجال�س الآباء والأمهات.	

• تو�ضيح الم�شكلات الطلابية في المدر�سة لمجال�س الآباء والأمهات من �أجل اقتراح الحلول 	

المنا�سبة لمعالجتها.

• التربوية 	 التوعية  برامج  لتنفيذ  والمتخ�ص�صين  المجل�س  �أع�ضاء  بع�ض  من  الا�ستفادة 

وبالتن�سيق مع �إدارة المدر�سة.

• المجل�س 	 لخطط  وفقاً  المدر�سة  خارج  التوعية  حملات  في  المجل�س  �أع�ضاء  مع  الم�شاركة 

وبرامجه.

• اقتراح 	 خلال  من  وذلك  بالمجل�س  الفاعلة  للم�شاركة  الأمور  �أولياء  تحفيز  في  الم�شاركة 

البرامج والفعاليات المنا�سبة.

• الم�شاركة في توثيق العلاقة بين البيت والمدر�سة واقتراح الأ�ساليب المنا�سبة لتحقيق ذلك.	

3(  دور الأخ�صائي الاجتماعي في لجنة مبادرة المدار�س المعززة لل�صحة:

يكون الأخ�صائي الاجتماعي ع�ضو في هذه اللجنة ويقوم بتنفيذ مجموعة من الأعمال ذات العلاقة 

بمهامه منها:

• العمل على تقديم الخدمات الإر�شادية والوقائية وفقاً لاحتياجات الطلبة.	

• المنا�سبة 	 الإر�شادية  وتقديم الخدمات  الطلابية،  للحالات  المبكر  الاكت�شاف  الم�شاركة في 

لها.

4( دور الأخ�صائي الاجتماعي في لجنة متابعة و�سائل النقل المدر�سية :

يكون الأخ�صائي الاجتماعي ع�ضو في هذه اللجنة ويقوم بتنفيذ مجموعة من الأعمال ذات العلاقة 

بمهامه منها:

• برامج 	 تنفيذ  المدر�سية في  النقل  و�سائل  بالمدر�سة عن  المخت�صين  مع  والتعاون  الم�شاركة 
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بمختلف  الطلبة  مع  التربوي  التعامل  كيفية  حول  و�سائقيها  النقل  و�سائل  لملاك  توعوية 

فئاتهم العمرية، والالتزام بقواعد ال�سلامة المرورية.

• الم�شاركة في توعية الطلبة بالمحافظة على و�سائل النقل المدر�سية وقواعد ال�سلامة المرورية 	

فيها.

 5( دور الأخ�صائي الاجتماعي في لجنة التقويم الذاتي للأداء المدر�سي:

يكون الأخ�صائي الاجتماعي ع�ضو في هذه اللجنة ويقوم بتنفيذ مجموعة من الأعمال ذات العلاقة 

بمهامه منها:

• الم�شاركة في متابعة الطلبة ذوى الحالات الآتية: ) المجيدين، ومتدني التح�صيل الدرا�سي، 	

وذوي الم�شكلات ال�سلوكية ( �سواء من خلال الح�ص�ص التوجيهية والإر�شادية  �أو حلقات 

النقا�ش �أو البرامج الفردية �أو الجماعية للطلبة وغير ها.

• التعرف على �آراء �أولياء الأمور والطلبة فيما يتعلق ب�أحوال المدر�سة ، و�سير النظام فيها، 	

والا�ستفادة من نتائج التقييم في برامجه وخططه ال�سنوية.

ب( دور  الأخ�صائي الاجتماعي مع الهيئة التدري�سية :

الرجوع �إلى مهام عمل الأخ�صائي الاجتماعي مع الهيئة الإدارية والتدري�سية والتي ذكرت �سابقاً.

ج( دور الأخ�صائي الاجتماعي مع م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي: 

انطلاقاً من طبيعة عمل الأخ�صائي الاجتماعي ف�إن هذا الأمر يتطلب منه التن�سيق مع م�ؤ�س�سات 

المجتمع المحلي، للا�ستفادة من �إمكانياتها في برامج التوعية التربوية والرعاية الطلابية بالمدر�سة، 

وذلك بموافقة �إدارة المدر�سة ويكمن دور ه فيما يلي:

• التن�سيق مع م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي للم�ساهمة الإيجابية في فعاليات المدر�سة ذات 	

ال�صلة بعمل الأخ�صائي الاجتماعي.

• الم�شاركة في توطيد العلاقة بين م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي والمدر�سة من خلال �إ�شراكهم 	

في بع�ض الفعاليات والمنا�سبات التي تقييمها المدر�سة �أو التي تنفذها تلك الم�ؤ�س�سات.

• تنفيذ زيارات طلابية خا�صة لم�ؤ�س�سات المجتمع المحلي لغر�ض تحقيق �أهداف مجال 	

والرعاية  التربوية  التوعية  ق�سم  مع  بالتن�سيق  وذلك  الطلابي،  والإر�شاد  التوجيه 

الطلابية  في المحافظة، ومن ثم  التن�سيق الم�سبق مع الم�ؤ�س�سة المقترح زيارتها.
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6( محور البحوث والدرا�سات :

	 القيام ب�إجراء البحوث اللازمة للك�شف عن طبيعة الظواهر الطلابية الموجودة بالمدر�سة

وفقا لأ�سلوب البحث العلمي.

	 و�ضع خطة �إجرائية للا�ستفادة من نتائج الدرا�سة  في برامج التوجيه والإر�شاد الطلابي

والعمل على تنفيذها.

	 الا�ستفادة من نتائج الدرا�سات التربوية على الم�ستوى المحلي �أو العالمي وتوظيفها في مجال

التوجيه والإر�شاد الطلابي بالمدر�سة.

7( محور التنظيم والتوثيق:

• �إعداد خطة عمل الأخ�صائي الاجتماعي والبرنامج الزمني الخا�ص بها وت�سجيل فعالياته 	

با�ستمرار في �سجل البوابة التعليمية.

• �إعداد الملفات المطلوبة وتفعيل ال�سجلات الخا�صة بعمل الأخ�صائي الاجتماعي في البوابة 	

التعليمية.

• غير 	 ال�سلوكيات  ذوي  الطلبة  مع  الاجتماعي  الأخ�صائي  يجريها  التي  المقابلات  توثيق 

المرغوبة ب�أ�سلوب مهني.

• توثيق �إ�سهاماته وم�شاركاته  في ع�ضوية اللجان المر�شح فيها.	

• توثيق برامج الإنماء المهني التي �شارك فيها.	

• توثيق برامج وخطط تبادل الزيارات مع زملاء المهنة )الملحق المرفق رقم 4(.	

• تعبئة الا�ستمارات والبيانات ذات العلاقة بمجال عمله في الوقت المحدد.	

• تنظيم الأعمال الكتابية وال�سجلات ب�شكل ي�سهم في �سهولة الرجوع �إليها.	

• الاحتفاظ بال�سجلات في مكان �آمن و�سري يحافظ على خ�صو�صية العلاقة بين الأخ�صائي 	

الاجتماعي والطالب .
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الفصل الثالث:

الجوانب التنظيمية لعمل الأخصائي الاجتماعي
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غرفة الأخ�صائي الاجتماعي:(11

• �أن تكون في كل مدر�سة غرفة خا�صة بالأخ�صائي الاجتماعي .	

• �أن تتوافر فيها التهوية والإ�ضاءة الكافية  والتكييف المنا�سب.	

• �أن تكون الغرفة منا�سبة للإلتقاء بالطلبة وعقد الجل�سات الإر�شادية .	

• والأثاث 	 الاجتماعي  الأخ�صائي  بعمل  �آلي خا�ص  بجهاز حا�سب  الغرفة مزودة  تكون  �أن 

المنا�سب لها.

2( �سجلات الأخ�صائي الاجتماعي وملفاته:

�أ. ال�سجلات :

• �سجل الخطة العامة لعمل الأخ�صائي الاجتماعي وبرنامجها الزمني.	

• �سجل البرامج التوجيهيه والإر�شادية.	

• الم�شاركة في تفعيل �سجل رعاية  الطلبة وي�شمل على الآتي : )الم�ستحقين للمعونة، الحالات 	

المر�ضية المزمنة ، ذوي الإعاقة(.

• الم�شاركة في تفعيل �سجل المواقف ال�سلوكية.	

• �إدخال وحفظ جميع ال�سجلات والبرامج المنفذة في البوابة التعليمية.	

ب. ا�ستمارة درا�سة الحالة الفردية :

• �أولويات عمل الأخ�صائي الاجتماعي بالمدر�سة  وتهدف لدرا�سة وت�شخي�ص وعلاج 	 �أحد 

الم�شكلة التي يعاني منها الطالب ، ومتابعة الحالة بعد ذلك.

• تتوفر ا�ستمارة خا�صة بدرا�سة الحالة الفردية ودليل خا�ص بكيفية تفعيلها وا�ستخدامها .	

• �أن يتم حفظ ا�ستمارات درا�سة الحالات الفردية في مكان �آمن وتتابع خطة العلاج �أولا 	

ب�أول.

• الطلبة 	 ��شؤون  لائحة  في  الواردة  طالب  حالة  درا�سة  تقرير  ملخ�ص  ا�ستمارة  تطبيق 

بالمدار�س العامة  )الملحق المرفق رقم 5(.
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ج. الملفات :

• ملف حفظ ا�ستمارات درا�سة الحالة الفردية للطلبة.	

• الطلابية 	 التوعية  ق�سم  �إلى  ال�صادرة  الر�سائل  ن�سخ  ويت�ضمن  والوارد  ال�صادر  ملف 

والرعاية التربوية  بالمحافظة التعليمية �أو �إلى �أي جهة �أخرى مخت�صة، ون�سخ من الر�سائل 

الواردة التي تحولها المدر�سة �إلى الأخ�صائي الاجتماعي، ويمكن حفظه �إلكترونياً في جهاز 

الحا�سب الآلي الخا�ص بعمل الأخ�صائي الاجتماعي.

• ملف لحفظ �أوراق عمل البرامج والور�ش التدريبية التي �شارك بها الأخ�صائي الاجتماعي 	

�أو قدم فيها �أوراق عمل، ويمكن حفظه �إلكترونياً في جهاز الحا�سب الآلي الخا�ص بعمل 

الأخ�صائي الاجتماعي.

3( �أحكام عامة للأخ�صائي الاجتماعي:

• اعتماد ال�سرية في التعامل مع الموا�ضيع ذات الح�سا�سية الخا�صة بالطلبة وم�شكلاتهم.	

• عدم تطبيق �أي اختبار �أو مقيا�س  اجتماعي �أو تربوي لقيا�س مهارات واتجاهات الطلبة 	

بدون موافقة الجهات المخت�صة من الوزارة.
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الفصل الرابع:

الملاحق
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الملحق رقم )1( 

نموذج لخطة عمل الأخ�صائي الاجتماعي :

الفعالياتالأهدافالمحاور
الفترة 

الزمنية

�أ�ساليب 

التنفيذ

الفئة 

الم�ستهدفة
المنفذون

�أ�ساليب 

المتابعة

التقييم

الملاحظات

�أنجز
جاري 

تنفيذه

لم 

ينجز

الخدمات 

الفردية

الرعاية 

الطلابية

برامج 

التوعية 

ال�سلوكية

الخدمات 

الجماعية

الخدمات 

المجتمعية

البحوث 

والدرا�سات

التنظيم 

والتوثيق
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الملحق رقم )2(

 نموذج البرنامج الزمني الخا�ص بخطة عمل الأخ�صائي الاجتماعي :

البرامج المراد ال�شهرم

تنفيذها

جاري نفذ�أ�سبوع التنفيذ

التنفيذ

�أ�سباب عدم لم ينفذ

التنفيذ

ملاحظات

1234

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15
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دليل عمل الأخصائي

الملحق رقم )3(

 نموذج ا�ستمارة بحث اجتماعي للطلبة ذوي الدخل المحدود الم�ستحقين للمعونة المادية:

للمدار�س،  مبالغ محدودة  توفر  حالة  المادية في  للمعونة  الم�ستحقين  الطلبة  منها: ح�صر  الهدف 

قبل  من  بها  للا�ستر�شاد  الا�ستمارة  وهذه  دقيقة،  ب�صورة  الطلابية  الحالات  لت�شخي�ص  وذلك 

الأخ�صائيين الاجتماعيين في ح�صر الحالات والتمييز بينها في الأكثر ا�ستحقاقاً للمعونة المادية 

وفقاً لظروف و�إمكانات المدار�س.

وزارة التربية والتعليم

المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة .........................

دائرة البرامج التعليمية

ا�ستمارة بحث اجتماعي للطلبة ذوي الدخل المحدود 

تاريخ البحث الاجتماعي:    /     /  

بيانات �شخ�صية:

ا�سم الطالب : ........................................................     العمر:   )               (

المدر�سة: .............................................................. 	 ال�صف: )               (

القرية: ...................... 		 الولاية: ......................................

بيانات اجتماعية:

عنوان �سكن الأ�سرة: ..............................	         هاتف: ..............................

القيمة الإيجارية للم�سكن: .......... )     ( �إيجار 	 		 �سكن الأ�سرة: )    ( ملك

)       ( م�ساكن اجتماعية 		 )     ( م�سلح 		 نوع الم�سكن: )     ( فيلا

)       ( مبني بالمواد غير الثابتة 			  	     )     ( مبني بالطوب والأخ�شاب

عدد غرف الم�سكن: )           (
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عدد �أفراد الأ�سرة:  )          ( 	      عدد العاملين منهم )      (       عدد المتزوجين منهم )       (

عدد �أفراد الأ�سرة المقيمين بالم�سكن: )          (

)     ( مطلقان         		 الحالـة الاجتماعـية للأبوين: )    ( متزوجان       

)     ( متزوج من �أخرى 		     )    ( �أحدهما �أرمل    

عدد زوجات الأب : .................

الم�ستوى التعليمي للأب: ........................	 مهنة الأب: ...........................

الم�ستوى التعليمي للأم: .........................	 مهنة الأم: ............................

ا�سم ولي �أمر الطالب: ..........................          الهاتف: ..............................

الحالة الاقت�صادية لمعيل الأ�سرة:  

)     ( متقاعد       		 )     ( باحث عن عمل      		 )     ( موظف      

)     ( �أخرى تذكر: ............................ )     (  عمل حر    	

مقدار الدخل ال�شهري )تقريباً( : )....................( ريال 

م�صدر الدخل:

 )      ( راتب �شهري 	         )       ( تجارة               )      ( الزراعة  

 )      ( م�ساعدات )من م�ؤ�س�سات �أهلية وخا�صة(	 )    ( �أخرى تذكر: ................
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جدول بيانات �أفراد الأ�سرة المقيمين في نف�س الم�سكن:

العمرالا�سمم

الحالة الاجتماعية

)�أعزب- متزوج- 

مطلق- �أرمل(

الحالة 

ال�صحية

الم�ستوى 

التعليمي

مقدار 

الدخل 

ال�شهري

ملاحظات

لإجراءات الأخ�صائي الاجتماعي بالمدر�سة:

متو�سط دخل الفرد الواحد في الأ�سرة: ............................

)يتم احت�ساب متو�سط دخل �أفراد الأ�سرة بعد ا�ستبعاد الأبناء الذي يعملون والبنات المتزوجات 

ثم يتم ق�سمة الدخل ال�شهري لمعيل الأ�سرة على عدد �أفراد الأ�سرة(

ا�سم الأخ�صائي الاجتماعي: ................................. التوقيع: .........................

يعتمد �إدارة المدر�سة،،،
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الملحق رقم )4(

 نموذج ا�ستمارة توثيق برنامج تبادل الزيارات بين الأخ�صائيين الاجتماعيين بالمدار�س:

التاريخ:    /      /       					    اليوم: ............................

المدر�سة: ........... ا�سم الأخ�صائي الاجتماعي:  ...................................	

المدر�سة المزارة: ......................................	      الولاية: ...........................

�أهداف الزيارة:

• 	......................................................................................

• 	......................................................................................

• 	......................................................................................

• 	......................................................................................

برنامج �سير الزيارة:

• 	......................................................................................

• 	......................................................................................

• 	......................................................................................

• 	......................................................................................

جوانب الا�ستفادة من الزيارة:

• 	......................................................................................

• 	......................................................................................

• 	......................................................................................

• 	......................................................................................
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مقترحاتك لتطوير برنامج الزيارة:

• 	......................................................................................

• 	......................................................................................

• 	......................................................................................

• 	......................................................................................

توقيع الأخ�صائي الاجتماعي الزائر: .........................................................

ا�سم م�شرف الار�شاد الاجتماعي المتابع لبرنامج الزيارة: .................................... 

توقيع الم�شرف: ...............................................................................
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الملحق رقم )5(

 نموذج ا�ستمارة ملخ�ص تقرير درا�سة حالة طالب

 

ا�سم الطالب: ............................................ 	          عمره: ....................

ال�صف: ..........     الف�صل: ............ الجن�سية: ........... 	 مكان الميلاد: ..............	

ا�سم ولي الأمر: ..................   �صلة القرابة: ............   العمر: .......   مهنته: ..........

الم�ستوى الدرا�سي للطالب في العام الدرا�سي الما�ضي: 

)   ( �ضعيف   )  ( متو�سط  )    ( جيد  )    ( ممتاز

الم�ستوى الدرا�سي للطالب في العام الدرا�سي الحالي:

 )   ( �ضعيف   )   ( متو�سط   )   ( جيد   )    ( ممتاز

و�صف الم�شكلة:

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

الأ�سباب:

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

الت�شخي�ص:

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................
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الإجراءات المتخذة والعلاج:

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

تو�صيات الأخ�صائي الاجتماعي:

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

ا�سم الأخ�صائي الاجتماعي: ................................................

التاريخ: .................................. 		 التوقيع: ................................
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الملحق رقم )6(

 المراجع والم�صادر المقترحة التي يمكن الا�ستفادة منها في تطوير الأداء المهني لعمل 

الأخ�صائي الاجتماعي بالمدار�س:

الإدارة العامة للتوجيه والإر�شاد )1429(. دليل التربويين لرعاية ال�سلوك وتقويمه، وزارة التربية 

والتعليم، ال�سعودية.

�إبراهيم، عبدال�ستار؛ الدخيل، عبدالعزيز عبدالله؛ �إبراهيم، ر�ضوان )1993(. العلاج ال�سلوكي 

للطفل: �أ�ساليبه ونماذج من حالاته، المجل�س الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت.

والتوزيع  للن�شر  الم�سيرة  دار  ط1،  الإر�شادية،  العملية   .)2011( عبداللطيف  �أحمد  �أ�سعد،  �أبو 

والطباعة، عمّان.

�أبو ال�سعد، �أحمد؛ عربيات، �أحمد )2009(. نظريات الإر�شاد النف�سي والتربوي. دار الم�سيرة للن�شر 

والتوزيع والطباعة، عمّان.

والتوزيع،  للن�شر  الفكري  الإبداع  �شركة  ط1،  المزعجون،  الأطفال   ،)2010( م�صطفى  �سعد،  �أبو 

الكويت.

�أبو �سعد، م�صطفى )2010(، المراهقون المزعجون، ط1، �شركة الإبداع الفكري للن�شر والتوزيع، 

الكويت.

�أبو �سعد، م�صطفى )2011(، هكذا نربّي، ط1، �شركة الإبداع الفكري للن�شر والتوزيع، الكويت.

�أبو �سعد، م�صطفى )2009(، الوالدية الإيجابية من خلال ا�ستراتيجيات التربية الايجابية، ط1، 

دار اقر�أ للن�شر والتوزيع، الكويت.

للأطفال  اليومية  الم�شكلات  مواجهة  في  والمعلمين  الآباء  دليل   .)1984( محمد  �سعدية  بهادر، 

والمراهقين، ط2، م�ؤ�س�سة الكويت للتقدم العلمي، الكويت.

الثويني، محمد فهد )2010(. فن التعامل مع مرحلة المراهقة، ط3، دار البلاغ للن�شر والتوزيع، 

الريا�ض.

الخالدي، عطا الله ف�ؤاد )2008(. �إر�شاد المجموعات الخا�صة، دار �صفاء للن�شر والتوزيع، عمّان.

الخطيب، جمال )2003(. تعديل ال�سلوك الإن�ساني. ط1، مكتبة الفلاح للن�شر والتوزيع، العين.

ربيع؛ هادي م�شعان )2003(. الإر�شاد التربوي: مبادئه و�أدواره الأ�سا�سية، الدار العلمية الدولية 

ودار الثقافة للن�شر والتوزيع، عمّان.
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الزيود؛ نادر فهمي )1998(. الدليل العملي للمر�شدين النف�سيين والتربويين، دار الفكر للطباعة 

والن�شر والتوزيع، عمّان.

الدحادحة، با�سم محمد )2010(. الدليل العملي في الإر�شاد والعلاج النف�سي، ط1، مكتبة الفلاح 

للن�شر والتوزيع، الكويت.

�سعفان؛ محمد �أحمد )2005(. العملية الإر�شادية، دار الكتاب الحديث، القاهرة.

ال�سماك، �أمينة؛ م�صطفى، عادل )2010(. الدليل الت�شخي�صي والإح�صائي الرابع للا�ضطرابات 

النف�سية، ط2، مكتبة المنار الإ�سلامية، الكويت.

ال�شناوي، محمد محرو�س )1996(. العلمية الإر�شادية والعلاجية. ط1، دار غريب للطباعة والن�شر 

والتوزيع، القاهرة.

الطراونة، عبدالله  )2009(. مبادئ التوجيه والإر�شاد التربوي، دار يافا العلمية للن�شر والتوزيع، 

عمّان.

عبدالعظيم، حمدي عبدالله )2013(. برامج تعديل ال�سلوك، مكتبة �أولاد ال�شيخ للتراث، الجيزة.

 عبدالعظيم، حمدي عبدالله )2013(. البرامج الإر�شادية، مكتبة �أولاد ال�شيخ للتراث، الجيزة.

عبدالعظيم، حمدي عبدالله )2013(. مهارات التوجيه والإر�شاد، مكتبة �أولاد ال�شيخ للتراث، الجيزة.

المعرفة  دار  ط4،  الفرد،  خدمة  ممار�سة  في  الأ�سا�سية  المهارات   .)2011( علي  �إ�سماعيل  علي، 

الجامعية، الإ�سكندرية.

الجامعية،  المعرفة  دار  ط2،  النف�سي،  والعلاج  الإر�شاد  في  المقابلة   .)2011( محمود  ماهر  عمر؛ 

الا�سكندرية.

عي�سى، �إيفال )2013(. المر�شد العملي لحل الم�شكلات ال�سلوكية في مرحلة ما قبل المدر�سة، مكتب 

التربية العربي لدول الخليج، الريا�ض.

العي�سى، وداد )2012(. كن م�ست�شاراً لابنك المراهق، دار اقر�أ للن�شر والتوزيع، الكويت.

الف�سفو�س، عدنان �أحمد )2006(. الدليل الإر�شادي لمواجهة ال�سلوك العدواني لدى طلبة المدار�س، 

.)www.gulfkids.com( المكتبة الالكترونية �أطفال الخليج

القرعان؛ �أحمد خليل )2005(. التوجيه والإر�شاد التربوي، دار الإ�سراء للن�شر والتوزيع، عمّان.

القم�ش، م�صطفى نوري  )2007(. الا�ضطرابات ال�سلوكية والانفعالية، دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع، عمّان.

الإر�شاد  في  الحالة  درا�سة  دليل   .)2004( �أحمد.  عبدالله  العطا�س،  ؛  جمل  جعفر  محمد  الليل، 

النف�سي. مكتبة الر�شد، الريا�ض.
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مواقع �إلكترونية ت�ساهم في تطوير الأداء المهني لعمل الأخ�صائي الاجتماعي 

في المدار�س:

موقع المنتدى التربوي بوزارة التربية والتعليم

http://forum.moe.gov.om/vb/forum.php
موقع متخ�ص�ص برفع كفاءة الإدارة

http://crmang.com
موقع مهارات النجاح للتنمية الب�شرية

http://www.sst5.com/Default.aspx
موقع م�شاريع �إبداعية لتطوير عمل الأخ�صائي الاجتماعي

http://socialworker2009.ahlamontada.net/

موقع عن العلاج المعرفي ال�سلوكي

http://www.cbtarabia.com/

مو�سوعة الإر�شاد النف�سي والتربوي

http://www.eawraq.com/index.php
موقع مكتب التربية العربي لدول الخليج

http://www.abegs.org/Aportal/

موقع منتديات ال�شريف التعليمية

http://www.alshref.com/vb/

موقع ملتقى الاجتماعيين

http://www.socialar.com/vb/ 

موقع �أطفال الخليج ذوي الاحتياجات الخا�صة

http://gulfkids.com/ar/

مجلة الأبعاد الخفية

http://alabaadalkhafia.com/

مجلة الابت�سامة

http://www.ibtesama.com/vb/



�إ�صدارات تربوية

2014/14م






